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Artykut 1 [Definicje]

1.

Fundusz Inwestycyjny - fundusz inwestycyjny otwarty i specjalistyczny fundusz
inwestycyjny otwarty zarzgdzany przez Towarzystwo, w ktérych zbywaniu i odkupywaniu
posredniczy Towarzystwo;

Grupa docelowa - rozumie sie przez to okreslong przez Towarzystwo grupe nabywcow
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, z ktérych potrzebami, cechami lub
celami te jednostki uczestnictwa sg zgodne;

Klient - rozumie sie przez to osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, na ktorej rzecz jest lub ma by¢ $wiadczona ustuga
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych;

4. Klient profesjonalny - rozumie sie przez to:

e Klienta posiadajgcego doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie
witasciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z
tymi decyzjami, ktory jest:

a) bankiem krajowym, bankiem zagranicznym lub instytucjq kredytowa,

b) firmg inwestycyjng,

c) krajowym zaktadem ubezpieczen albo zagranicznym zaktadem ubezpieczen lub
krajowym zaktadem reasekuracji albo zagranicznym zaktadem reasekuracji,
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej prowadzgcym dziatalnos$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) funduszem inwestycyjnym, alternatywnqg spétkg inwestycyjng lub inng instytucjq
wspolnego inwestowania, towarzystwem funduszy inwestycyjnych, zarzgdzajgcym
ASI, spotkg zarzgdzajgcq lub zarzgdzajgcym z UE,

e) funduszem emerytalnym albo towarzystwem emerytalnym w rozumieniu
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,

f) towarowym domem maklerskim w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 2000
r. o gietdach towarowych,

g) podmiotem zawierajgcym, w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, na
witasny rachunek transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych
instrumentéw pochodnych albo na rynkach pienieznych wytgcznie w celu
zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach lub dziatajgcym w tym celu na
rachunek innych cztonkéw takich rynkéw, o ile odpowiedzialno$¢ za wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszqg uczestnicy rozliczajgcy tych
rynkow,

h) instytucjq finansowq inng niz wskazane w lit. a-g,

i) inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w lit. a-h, prowadzgcym
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)

k)

n)

dziatalno$¢ regulowang na rynku finansowym,

podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ na
warunkach  réwnowaznych z dziatalnoscig prowadzong przez podmioty
wskazane w lit. a-i,

przedsiebiorcq spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogoéw, przy czym
rownowartos¢ kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu $redniego
kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzgdzenia przez
danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

- suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej réwnowartos¢ w ztotych
20.000.000 euro,

- osiqggnieta przez tego przedsiebiorce wartos¢ przychodow ze sprzedazy wynosi
co najmniej réwnowartos¢ w ztotych 40.000.000 euro,

- kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 2.000.000 euro,

organem publicznym, ktéry zarzgdza dtugiem publicznym, bankiem centralnym,
Bankiem Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim
Bankiem Centralnym, Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjq
miedzynarodowq petnigcg podobne funkcje,

innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego podstawowym przedmiotem
dziatalnosci jest inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmiotem
zajmujgcym sie sekurytyzacjg aktywoéw lub zawieraniem innego rodzaju transakcji
finansowych,

podmiotem innym niz wskazane w lit. a-m, ktéry jest traktowany jak klient
profesjonalny,

Klienta, ktéry na podstawie pisemnego wniosku zostat przez Towarzystwo
zgodnie z Regulaminem i Rozporzgdzeniem uznany za Klienta profesjonalnego;

. Klient detaliczny - rozumie sie przez to:

Klienta niebedgcego Klientem profesjonalnym albo

Klienta bedqgcego Klientem profesjonalnym, ktérego Towarzystwo zgodnie z
Regulaminem i Rozporzgdzeniem traktuje, $wiadczqgc na jego rzecz ustuge posrednictwa
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, jak
Klienta detalicznego;

. Klient docelowy - rozumie sie przez to Klienta nalezgcego do Grupy docelowej;

Reklamacja - zaréwno skargi jak i reklamacje zwigzane z dziatalnoscig funduszu

inwestycyjnego lub zarzqdzajgcego nim Towarzystwa, jak réwniez nieprawidtowosci

zwigzane z procesem przyjmowania i przekazywania zleceri bez wzgledu na nadany im
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10.
11.

12.

13.

tytut, o ile tres¢ wskazuje na niezadowolenie klienta na tle jego relacji z funduszem
inwestycyjnym lub dystrybutorem, a w szczegélnosci wszelkie ,reklamacje” w rozumieniu
ustawy z dnia 05 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

Regulamin - niniejszy regulamin prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych
i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzqdzanych przez Towarzystwo o
ktéorym mowa w § 47 Rozporzgdzenia;

Rozporzgdzenie - rozumie sie przez to Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia z dnia 2
lipca 2019 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz kazdy akt go zastepujqcy;

Towarzystwo - ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.zsiedzibg w Warszawie;

trwaty nosniku informacji - rozumie sie przez to kazdy nosnik informacji, ktéry umozliwia
Klientowi przechowywanie zawartych na nim informacji adresowanych do tego Klienta
przez czas odpowiedni do celéw, ktérym te informacje stuzg i pozwalajgcy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, jak np. papier, ptyta CD lub DVD,
elektroniczny nosnik pamieci typu pendrive, plik PDF lub inny trwaty nosnik o ekwiwalentne;j
funkcjonalnosci;

Ustawa - ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi;

Zlecenie - rozumie sie przez to zlecenie nabycia lub odkupienia, zamiany lub konwers;ji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, dyspozycje lub inne o$wiadczenie woli
zwigzane z uczestnictwem w funduszu inwestycyjnym, w tym réwniez zlecenie otwarcia
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

Artykut 2 [Zakres Regulaminu]

Regulamin okres$la sposéb i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i

specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych przez Towarzystwo. W

zakresie w jakim Towarzystwo prowadzi dziatalnos¢, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu za
posrednictwem telefonu, telefaksu oraz innych urzgdzernn technicznych lub systemoéw
teleinformatycznych postanowienia Regulaminu stosuje sie do tej dziatalnosci odpowiednio w
zakresie nieuregulowanym odrebnymi regulaminami tych ustug.

Artykut 3 [Zasady ogdlne]

1.

Towarzystwo prowadzi dziatalnos$¢ polegajgcg na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu
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4.

jednostek uczestnictwa tylko w odniesieniu do zarzqdzanych przez niego Funduszy
Inwestycyjnych.

Towarzystwo w ramach prowadzenia posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa nie $wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego w zakresie jednostek
uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, w ktérych zbywaniu i odkupywaniu posredniczy.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ polegajgcg na posrednictwie w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych zaréwno w stosunku do Klientéw
profesjonalnych jak i Klientéw detalicznych.

Inwestowanie w jednostki uczestnictwa wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje
gwarancji zysku i moze skutkowa¢ utratg czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw.

Artykut 4 [Sposéb identyfikacji Klientdw oraz Test adekwatnosci]

. Towarzystwo przed przyjeciem dyspozycji dokonuje identyfikacji i weryfikacji danych Klientow.

W przypadku Klientéow bedgcych osobami fizycznymi i ich przedstawicieli identyfikacja
obejmuje ustalenie i zapisanie imienia, nazwiska, obywatelstwa numeru PESEL lub daty
urodzenia - w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL, paristwa urodzenia, serii i numeru
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ lub serii i numeru dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos¢ cudzoziemca, i kodu kraju w przypadku przedstawienia paszportu oraz adresu
zamieszkania osoby dokonujgcej transakgji.

W przypadku Klientow bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
majgcymi osobowosci prawnej identyfikacja obejmuje zapisanie aktualnych danych z
wyciqgu z wtasciwego rejestru lub ewidencji, innego dokumentu wskazujgcego nazwe
(firme), forme organizacyjng osoby prawnej, siedzibe (miejsce prowadzenia dziatalnosci) i
jej adres, numer identyfikacji podatkowej (a w przypadku braku posiadania takiego numeru
- panstwa rejestracji, rejestru handlowego oraz numeru i daty rejestracji), a takze imienia,
nazwiska i numeru PESEL lub daty urodzenia w przypadku, gdy nie nadano numeru PESEL,
oraz paristwo urodzenia, osoby reprezentujgcej te osobe prawna.

Dla celéw wykonywania obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu Towarzystwo bedzie mogto zgda¢ przedstawienia innych
informacji lub o$wiadczen.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Towarzystwa o kazdej zmianie
danych, o ktérych mowa w ust. 2 do 4, poprzez ztozenie w formie pisemnej stosownego
oswiadczenia i dostarczeniu go Towarzystwu. Oswiadczenie to moze byc¢ ztozone na
stosownym formularzu w siedzibie Towarzystwa lub poza siedziba w obecnosci pracownika
Towarzystwa.



6. Przed przyjeciem Zlecenia skutkujgcego nabyciem jednostek uczestnictwa (w tym réwniez
zlecenia otwarcia rejestru w Funduszach Inwestycyjnych) Towarzystwo uzyskuje od Klienta
informacje o:

1) poziomie jego wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego w zakresie i niezbednym do
dokonania oceny, czy jednostki uczestnictwa oferowane w ramach posrednictwa w
zbywaniu lub odkupywaniu Funduszy Inwestycyjnych sq odpowiednie dla Klienta,
obejmujgcym:

a) specyfike inwestowania w jednostki uczestnictwa oraz ryzyka zwigzanego
z inwestowaniem w te instrumenty finansowe,

b) charakter, wielko$¢ i czestotliwos¢ dokonywanych transakcji instrumentami
finansowymi dokonywanych przez Klienta oraz okres, w ktérym byty dokonywane,
c) poziom wyksztatcenia, zawoéd wykonywany obecnie lub zawdd wykonywany
poprzednio, jezeli jest to istotne dla dokonania oceny.

2) sytuacji finansowej Klienta, w tym zdolnosci do ponoszenia strat, z uwzglednieniem:

a) okreslonej wartosci procentowej wysokosci straty, jakg Klient jest w stanie poniesc,
b) istnienia dodatkowych zobowiqgzan Klienta, w szczegélnosci w zwigzku z nabyciem lub
odkupieniem jednostek uczestnictwa;

3) celach inwestycyjnych Klienta, w tym poziomie akceptowanego ryzyka.

7. Informacje wskazane w ust. 2 powyzej Towarzystwo uzyskuje poprzez przedstawienie
Klientowi do wypetnienia , Testu adekwatnosci”.

8. W przypadku, gdy na podstawie informacji uzyskanych od Klienta Towarzystwo oceni, ze
jednostki uczestnictwa przez niego oferowane sq nieodpowiednie dla Klienta, niezwtocznie
informuje o tym Klienta. W takim wypadku nie dokonuje sie kwalifikacji Klienta do Rynku
docelowego.

9. W przypadku ustalenia, iz jednostki uczestnictwa oferowane przez Towarzystwo sg
odpowiednie dla Klienta, Towarzystwo informuje jednoczesnie Klienta o zakwalifikowaniu go
do okreslonej Grupy docelowej prezentujgc mu Fundusze Inwestycyjne (lub subfundusze)
znajdujqgce sie w danej Grupie docelowe;.

Taka informacja powinna by¢ przekazana w sposob wykluczajgcy potraktowanie takiej
informacji przez Klienta jako rekomendacji inwestycyjnej.

W procesie wyznaczania Rynku docelowego okresla sie Fundusze Inwestycyjne oferowane w
ramach poszczegolnych Grup docelowych. Tak okreslone grupy Funduszy Inwestycyjnych
prezentuje sie Klientowi po zakwalifikowaniu go do danej Grupy docelowej. W
przypadku zakwalifikowania Klienta do negatywnej Grupy docelowej, Pracownik informuje o
tym Klienta i informuje, iz nabycie jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych moze
by¢ dokonane na wytgczne zgdanie Klienta.

10. W przypadku, gdy Klient odmoéwi wypetnienia Testu adekwatnosci lub jezeli przedstawi
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11.

12.

13.

14.

informacje niewystarczajgce do dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej,
Towarzystwo informuje Klienta, ze Klient uniemozliwia mu dokonanie oceny, czy jednostki
uczestnictwa sq dla niego odpowiednie, za$ w przypadku zyczenia Klienta przyjecia od niego
Zlecenia pomimo tego, pracownik Towarzystwa informuje go, iz kazde Zlecenie bedzie
traktowane w takim wypadku jako ztozone z wytgcznej inicjatywy Klienta.

Towarzystwo informuje jednoczesnie Klienta, iz brak wypetnienia Testu adekwatnosci
uniemozliwia mu zakwalifikowaniu go do okreslonej Grupy docelowej. W takim
wypadku zakup jednostek uczestnictwa przez Klienta bedzie traktowany przez Towarzystwo
jako zakup jednostek uczestnictwa spoza jego Grupy docelowe;.

Dokonana przez Towarzystwo ocena odpowiedniosci nie stanowi doradztwa
inwestycyjnego a wuytgcznie wykonanie obowigzku Towarzystwa wynikajgcego z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Towarzystwo odstepuje od czynnosci zmierzajgcych do dokonania oceny, czy jednostki
uczestnictwa oferowane w ramach posrednictwa w zbywaniu lub odkupywaniu Funduszy
Inwestycyjnych sg odpowiednie dla Klienta w przypadku, gdy:

1) spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

a) przedmiotem zlecenia nabycia bedg wytgcznie jednostki uczestnictwa funduszu
inwestycyjnego otwartego lub specjalistycznego funduszu inwestycyjnego
otwartego zarzgdzanego przez Towarzystwo,

b) zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa takiego funduszu zostato ztozone z
wytgcznej inicjatywy Klienta,

c) przed przyjeciem przez Towarzystwo zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa
Klient zostat poinformowany przez Towarzystwo o mozliwosci dokonania przez
nie oceny, czy dany instrument finansowy jest odpowiedni dla Klienta i Klient
wyrazit zgode na odstgpienie od dokonania takiej oceny, albo

2) Towarzystwo pozyskato od Klienta informacje, o ktérych mowa w ust. 6, w ramach
$wiadczenia ustugi na rzecz tego Klienta i informacje te pozostajqg aktualne.

W przypadku Klienta profesjonalnego Towarzystwo moze odstgpi¢ od sporzgdzenia Testu
adekwatnosci i dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, gdy uzna, ze Klient
profesjonalny posiada niezbedne doswiadczenie i wiedze pozwalajgce na zrozumienie i
dokonanie oceny ryzyka zwigzanego z inwestycjami w dane jednostki uczestnictwa
Funduszu Inwestycyjnego. W takim przypadku Pracownik przedstawia Klientowi
profesjonalnemu wszystkie Fundusze Inwestycyjne, ktérych jednostki uczestnictwa sg
oferowane Klientom profesjonalnym, chyba ze posiada informacje o Kliencie
profesjonalnym wskazujgce przynaleznos¢ Klienta profesjonalnego do szczegoélnej Grupy
docelowe;.

Przy kazdym kolejnym Zleceniu sktadanym za posrednictwem Towarzystwa skutkujgcym
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nabyciem jednostek uczestnictwa, w szczegélnosci zleceniu konwersji lub zamiany,
Towarzystwo proponuje Klientowi ponowne wypetnienie Testu adekwatnosci.

Artykut 5 [Sposab postepowania w kontaktach z Klientami oséb pozostajgcych z
Towarzystwem w stosunku pracy]

1. Towarzystwo dokonuje czynnosci zwigzanych z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych wytgcznie za posrednictwem oséb
pozostajgcych z nim w stosunku pracy posiadajgcych odpowiedni poziom wiedzy i
kompetencji do dokonywania czynnosci zwigzanych obstugqg uczestnictwa w Funduszach
Inwestycyjnych i nie korzysta z posrednictwa oséb, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
Ustawy.

2. Przy podejmowaniu czynnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych, w tym w kontaktach z Klientami,
pracownicy Towarzystwa zobowigzani sq do:

1) postepowania w sposéb uczciwy i profesjonalny,

2) dziatania w najlepszym interesie Klienta w sposéb pozwalajgcy na unikanie konfliktow
interesow,

3) stosowania Zasad Biznesowych grupy kapitatowej, w sktad ktérej wchodzi
Towarzystwo.

Artykut 6 [Proces klasyfikacji Klienta]

1. Towarzystwo przed przyjeciem pierwszego Zlecenia klasyfikuje Klientéw do grupy Klientéw
detalicznych lub Klientoéw profesjonalnych.

2. Informujgc Klienta o dokonanej klasyfikacji Towarzystwo informuje Klienta lub
potencjalnego Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji (pisemnie) o uprawnieniu do
wystagpienia z wnioskami, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 7 ponizej.

3. Towarzystwo moze na wniosek Klienta profesjonalnego ztozony w formie pisemnej albo w
postaci elektronicznej, albo mimo braku takiego wniosku traktowa¢ go jak Klienta
detalicznego.

4. Towarzystwo informuje Klienta profesjonalnego przed przyjeciem od niego pierwszego
zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych o zasadach traktowania
klientow profesjonalnych i o przystugujgcym mu uprawnieniu do ztozenia wniosku, o
ktéorym mowa w ust. 3.

5. Towarzystwo w przypadku traktowania Klienta profesjonalnego jak Klienta detalicznego
stosuje odpowiednio postanowienia Regulaminu i Rozporzqdzenia dotyczgce Klientow
detalicznych.



6. Klient ma prawo do zgdania zmiany nadanej mu kategorii, jezeli spetnia okreslone kryteria.
Klasyfikacja Klienta moze ulec zmianie w przypadku, gdy Towarzystwo uzyska od Klienta lub
z innych zewnetrznych, wiarygodnych zrédet informacje o zmianie okolicznosci majgcych
wptyw na jego pierwotng klasyfikacje.

7. Towarzystwo moze na wniosek Klienta innego niz Klient profesjonalny, o ktérym mowa w
art. 1 pkt 4 lit. a-m, ztozy w formie pisemnej albo w postaci elektronicznej, traktowa¢ go
jako Klienta profesjonalnego pod warunkiem wykazania przez niego, ze posiada wiedze i
doswiadczenie pozwalajgce na podejmowanie witasciwych decyzji inwestycyjnych oraz
witasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami.

8. Warunek, o ktérym mowa powyzej w ust. 7, uwaza sie za zachowany w przypadku, gdy
Klient spetnia co najmniej dwa z wymogoéw okreslonych ponizej:

1) zawierat transakcje nabycia lub zbycia jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych znacznej wartosci ze $rednig czestotliwoscig co najmniej 10 transakgji
na kwartat w ciggu czterech ostatnich kwartatéw (kryteria ustalania znacznej wartosci
sq okreslana przez Zarzqd Towarzystwa)

2) wartos¢ portfela jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych lub
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych posiadanych przez tego Klienta
tacznie ze $rodkami pienieznymi wchodzgcymi w jego sktad wynosi co najmniej
rownowartos¢ w ztotych 500 000 euro. Réwnowartos¢ kwoty wyrazonej w euro jest
ustalana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ogtaszanego przez Narodowy Bank
Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym date ztozenia wniosku;

3) pracuje lub pracowat w sektorze finansowym przez co najmniej rok na stanowisku, ktére
wymaga wiedzy zawodowej dotyczqcej jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych otwartych lub specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych,
lub dotyczqcej dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu takich jednostek
uczestnictwa.

Towarzystwo przed uwzglednieniem takiego wniosku jest obowigzane poinformowac
Klienta wystepujgcego z wnioskiem o zasadach traktowania Klientéw profesjonalnych.

9. Warunkiem uwzglednienia wniosku Klienta o uznanie go za Klienta profesjonalnego jest:

1) ustalenie przez Towarzystwo wiedzy Klienta o zasadach traktowania Klientow
profesjonalnych przy $wiadczeniu ustugi, ktérej wniosek dotyczy;

2) udzielenie Klientowi sktadajgcemu wniosek informacji o zasadach traktowania Klientow
profesjonalnych przez Towarzystwo;

3) ztozenie przez Klienta pisemnego os$wiadczenia o znajomosci zasad traktowania
Klientow profesjonalnych przez Towarzystwo oraz o skutkach ich zastosowanig;

4) zobowigzanie sie Klienta do przekazywania Towarzystwu informacji o zmianach
danych, ktére majg wptyw na mozliwos¢ traktowania go jako Klienta profesjonalnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Towarzystwo zobowigzuje swoich Klientéw do przekazywania informacji o zmianach danych,
ktore majg wptyw na mozliwos¢ traktowania danego Klienta jako Klienta profesjonalnego.

Towarzystwo ma prawo uznag, iz Klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 lit. a-
m, jest w stanie ponie$¢ ryzyko inwestycyjne zwigzane z ustugg posredniczenia przez
Towarzystwo w zbywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych.

W przypadku powziecia przez Towarzystwo informacji, ze Klient przestat spetnia¢ wymogi, o
ktorych mowa w ust. 8, Towarzystwo podejmuje dziatania zmierzajgce do zmiany statusu
tego Klienta na potrzeby dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych.

W przypadku powziecia informagji, ze Klient przestat spetnia¢ warunki pozwalajgce na
uznanie go jako Klienta profesjonalnego, zgodnie z art. 1 pkt 3 lit. a-m, Towarzystwo
podejmuje dziatania zmierzajgce do zmiany statusu Klienta, chyba ze Klient ztozy wniosek,
o ktérym mowa w ust. 7, i spetnia warunki, o ktérych mowa w tym przepisie. Towarzystwo
niezwtocznie informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika informacji (pisemnie w formie
papierowej), iz przestaje go traktowac jak Klienta profesjonalnego.

W celu dokonania zmiany klasyfikacji na zgdanie Klienta, o ktérym mowa w ust. 5,
pracownik Towarzystwa na podstawie danych przekazanych przez Klienta
sporzqdza pisemng rekomendacje, ktérg - po uzyskaniu uprzedniej akceptacji Inspektora
Nadzoru - przedstawia

bezposredniemu przetozonemu w celu podjecia ostatecznej decyzji.

Decyzja o zmianie klasyfikacji lub odmowie dokonania tej zmiany dostarczana jest Klientowi
przy uzyciu trwatego nosnika (pisemnie w formie papierowej lub innej uzgodnionej z Klientem).

Artykut 7 [Sposéb przekazywania Klientom informacji dotyczgcych funduszy
inwestycyjnych]

1.

Towarzystwo zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje dotyczgce Towarzystwa
oraz o prowadzonej dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych obejmujgce nastepujgce dane:

1) firme Towarzystwa,

2) oswiadczenie potwierdzajgce, ze Towarzystwo posiada zezwolenie na prowadzenie
dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu lub odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych oraz nazwe organu nadzoru, ktéry udzielit zezwolenia,

3) sposoby komunikowania sie Klienta z Towarzystwem,

4) dane teleadresowe pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z Towarzystwem,

5) podstawowe zasady sktadania Reklamacji przez Klientéw i sposéb ich zatatwiania przez
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Towarzystwo,

6) podstawowe zasady postepowania Towarzystwa w przypadku powstania konfliktu
intereséw oraz informacje, ze na zqgdanie Klienta mogg mu zosta¢ przekazane
szczegotowe informacje o tych zasadach,

7) koszty i optaty zwigzane z dziatalnosciq w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych,

8) wysokos¢ maksymalnego wynagrodzenia Towarzystwa za zarzqdzanie danym
Funduszem Inwestycyjnym oraz zasady naliczania i pobierania wynagrodzenia
uzaleznionego od wyniku Funduszu Inwestycyjnego, jezeli takie wynagrodzenie jest
przewidziane w statucie danego Funduszu Inwestycyjnego,

9) sposoby przekazywania Zleceri do Towarzystwa,

10) podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych.

Na zqgdanie Klienta zgtoszone przed przyjeciem pierwszego Zlecenia, Towarzystwo
przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1, przy uzyciu trwatego nosnika informacji
(pisemnie w formie papierowej lub innej uzgodnionej z Klientem).

. Towarzystwo, niezwtocznie po dokonaniu zmian, informuje Klienta o istotnych zmianach w
informacjach, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli zmiany te sq istotne ze wzgledu na charakter
prowadzonej dziatalnosci posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych. Jezeli informacja, ktérej zmiana dotyczy, zostata przekazana
przy uzyciu trwatego nosnika informacji (pisemnie w formie papierowej lub innej
uzgodnionej z Klientem), zawiadomienie o zmianie przekazuje sie na takim nosniku.

Przy zbywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych pracownik Towarzystwa
udostepnia Klientowi w formie papierowej lub formie elektronicznej - w przypadku
zaakceptowania przez Klienta takiej formy - kluczowe informacje dla inwestoréw oraz
informacje dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego poszczegdlnych
subfunduszy Funduszy Inwestycyjnych oraz tabele optat.

Pracownik Towarzystwa informuje Klienta o mozliwosci doreczenia mu bezptatnie, na jego
zqdanie, rocznych i pétrocznych sprawozdarn finansowych, potgczonych sprawozdan
finansowych Funduszy Inwestycyjnych z wydzielonymi subfunduszami oraz sprawozdan
jednostkowych subfunduszy, a takze prospektéw informacyjnych wraz z aktualnymi
informacjami o zmianach w tych prospektach jak réwniez o dostepnosci tych dokumentéw
- jak rowniez kluczowych informacji dla inwestoréw oraz informacji dla klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego poszczegdlnych funduszy/subfunduszy i
obowiqzujgcej tabeli optat - w siedzibie Towarzystwa oraz na stronie internetowej

www.ingtfi.pl.
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W przypadku ztozenia takiego zgdania pracownik Towarzystwa przekazuje Klientowi w
formie papierowej lub formie elektronicznej - w przypadku zaakceptowania przez Klienta
takiej formy - zgdane dokumenty lub przesyta je niezwtocznie na wskazany przez niego w
zqdaniu adres.

6. W przypadku, gdy Towarzystwo przekazuje Klientowi informacje przy uzyciu trwatego
nosnika informacji, uzycie nosnika innego niz papier jest dopuszczalne, jezel:
1) uzasadnia to charakter informacji;
2) Klient, majgc mozliwos¢ wyboru pomiedzy przekazaniem informacji na papierze albo za
pomocq innego trwatego nosnika informacji, wskazuje wyraznie ten drugi sposéb.

7. Jezeli Towarzystwo przekazuje Klientom informacje za posrednictwem strony internetowej
Towarzystwa, nie kierujgc ich indywidualnie do Klienta, korzystanie z tego sposobu przekazu
jest dopuszczalne, jezeli sq spetnione nastepujgce warunki:

1) uzasadnia to charakter $wiadczonej ustugi;

2) Klient posiada regularny dostep do Internetu, przy czym podanie przez Klienta jego
adresu poczty elektronicznej na potrzeby prowadzenia dziatalnosci posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa uwaza sie za posiadanie przez niego
takiego dostepu;

3) Klient udzielit wyraznej zgody na przekazywanie informacji w taki sposoéb;

4) jednoczesnie z zamieszczeniem informacji na stronie internetowej Towarzystwa Klient
zostanie powiadomiony, w postaci elektronicznej, o adresie strony internetowej
Towarzystwa oraz o miejscu na tej stronie, gdzie jest opublikowana informacja;

5) Towarzystwo zapewni aktualnos¢ przekazywanej informacji;
6) informacja bedzie dostepna na stronie internetowej Towarzystwa przez czas niezbedny
do tego, aby Klient mogt sie z nig zapoznad.

8. Wszelkie informacje o Funduszach Inwestycyjnych w tym o rodzaju i istocie ryzyka, ktore
wigze sie z inwestowaniem w Fundusze Inwestycyjne zawarte sq w ich prospektach
informacyjnych, kluczowych informacjach dla inwestoréw oraz informacji dla klienta
alternatywnego funduszu inwestycyjnego.

Artykut 8 [Wskazanie miejsc, w ktérych Towarzystwo prowadzi dziatalnosé w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych]

Towarzystwo dokonuje czynnosci zwigzane z posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych w siedzibie Towarzystwa. W wyjgtkowych
przypadkach mozliwe jest przyjecie zlecenia lub o$wiadczenia Klienta poza siedzibg Towarzystwa
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w miejscu ustalonym z Klientem przy uwzglednieniu koniecznosci zachowania poufnosci.

Artykut 9 [Sposdéb prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych]

1. W ramach posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych wykonywane sq czynnosci prawne i faktyczne polegajgce na:

1)
2)

3)

4)

5)

7)

przyjmowaniu od Klientéw Zlecen dotyczqgcych jednostek uczestnictwa,

przyjmowaniu od Klientéw dyspozycji i innych oswiadczenn woli zwigzanych z ich
uczestnictwem w Funduszach Inwestycyjnych,

posredniczeniu w zawieraniu pomiedzy Funduszami Inwestycyjnymi a Klientami
umoéw o uczestnictwo w programach  systematycznego inwestowania,
Indywidualne Konta Emerytalne, Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
opartych na kategoriach jednostek uczestnictwa oferowanych przez Towarzystwo,

identyfikowaniu Klientéw sktadajgcych zlecenia i oswiadczenia dotyczgce Jednostek
Uczestnictwa oraz ich beneficjentéw rzeczywistych i weryfikacji ich tozsamosci na
podstawie dokumentéw, zgodnie z wymogami okreslonymi w Ksigzce Procedur oraz
ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w celu wykonania przez Fundusze Inwestycyjne
obowigzkéw wynikajgcych z tej ustawy, a takze wspotpracy z Funduszami
Inwestycyjnymi w zakresie realizacji przez obowigzkéw instytucji obowigzanej w
rozumieniu tej ustawy, w szczegolnosci pozyskiwania - na zasadach okreslonych w
Ksigzce Procedur - informacji o podejrzanych zrachowaniach Klientéw, informacji,
ze Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg wysokiego ryzyka oraz informagji,
ze ¢rodki Klienta inwestowane w Fundusze Inwestycyjne mogg pochodzi¢ z
nielegalnych lub nieujawnionych zrédet,

przyjmowaniu oswiadczent w zakresie informacji podatkowej wynikajgcej z FATCA i
CRS lub innych wymaganych przepisami prawa,

udzielaniu Klientom informacji o Funduszach Inwestycyjnych,

udzielaniu Klientom informacji o oferowanych produktach i ustugach $wiadczonych
przez Fundusze Inwestycyjne lub Towarzystwo, w tym informowania o ryzyku
zwigzanym z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa.

2. W ramach czynnosci, o ktérym mowa w ust. 1, Towarzystwo:

1)

informuje Klientéw o zasadach nabywania, odkupywania i dokonywania
konwersji/zamian jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych zgodnie z
warunkami okreslonymi w Ustawie, prospektach, kluczowych informacjach dla
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inwestoréw i informacjach dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego
oraz innymi dokumentami przygotowanymi przez Towarzystwo,

2)  przyimuje od Klientéw wszelkie Zlecenia (w tym dyspozycje i o$wiadczenia)
dotyczqce jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych lub dotyczgce
uczestnictwa w Funduszach Inwestycyjnych oraz informuje Klientéw o terminie
przekazywania przyjetych Zlecen i dyspozycji do agenta transferowego Funduszy
Inwestycyjnych,

3) udziela Klientom informacji o stanie ich rejestréw na podstawie informagiji
uzyskanych od agenta transferowego Funduszy Inwestycyjnych,

4)  rozpatruje Reklamacje Klientow.

3. Towarzystwo odmawia przyjecia Zlecenia, jesli powezmie uzasadnione watpliwosci co do

tozsamosci osoby, ktora sktada Zlecenie.

Zlecenia sq przyjmowane na formularzach dostarczonych przez Towarzystwo. W kazdym
przypadku Klient otrzymuje kopie ztozonego na formularzu Zlecenia zawierajgcq wszystkie
informacje o tresci Zlecenia w tym miejsce i date jego ztozenia.

Towarzystwo nie przyjmuje wptat gotéwkowych tytutem nabycia jednostek uczestnictwa
Funduszy Inwestycyjnych. Woptaty $rodkéw pienieznych tytutem nabycia jednostek
uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych dokonywane sq przez Klienta bezposrednio na
rachunek Funduszu Inwestycyjnego.

Artykut 10 [Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem telefonu, telefaksu
oraz innych urzgdzen technicznych lub systemoéw teleinformatycznych]

1.

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa zarzgdzanych przez siebie funduszy inwestycyjnych otwartych i
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych zarzgdzanych za
posrednictwem serwiséw internetowych: Serwis Transakcyjny ING TFI24 oraz Serwis
Transakcyjny ING TFI24 dla klientow profesjonalnych (EFUND), oraz serwisu telefonicznego:
Serwis Telefundusze ING.

Tryb i warunki sktadania zlecen za posrednictwem serwiséw wskazanych w ust. 1 powyzej
okreslone sqg regulaminami ustug polegajgcych na udostepnieniu tych serwisow.

Warunkiem korzystania przez Uczestnikéw oraz Potencjalnych Uczestnikow z serwisow
wskazanych w ust. 1 jest zawarcie umowy o korzystanie z tych serwiséw zgodnie z ich
regulaminami.
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Artykut 11 [Terminy przekazywania przez Towarzystwo przyjetych zlecen zwigzanych
z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych]

Towarzystwo przekazuje Zlecenia bezposrednio do podmiotu petnigcego funkcje agenta
transferowego Funduszy Inwestycyjnych tego samego dnia, w ktérym zlecenie to zostato
przyjete od Klienta.

Artykut 12 [Sposoby i terminy wnoszenia przez Klientédw optat i prowizji zwigzanych z
posrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych]

N

. W zwigzku ze zbywaniem lub odkupywaniem jednostek uczestnictwa Funduszy
Inwestycyjnych mogg by¢ pobierane optaty.
2. Optaty manipulacyjne, o ktérych mowa w ust. 1, sg nalezne Towarzystwu od Klienta.
3. Optaty manipulacyjne sqg potrgcane przez agenta transferowego Funduszu Inwestycyjnego z
kwoty wptaty na nabycie jednostek uczestnictwa i przekazywane Towarzystwu.
4. Aktualne optaty zwigzane ze zbywaniem lub odkupywaniem jednostek uczestnictwa
dostepne sqg na stronie internetowej Towarzystwa www.ingtfi.pl.

Artykut 13 [Sposoby i terminy zatatwiania reklamacji sktadanych przez Klienta]

1. Klienci zgtaszajgcy zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez Towarzystwo i
zarzgdzane przez nie Fundusze Inwestycyjne uprawnieni sq do ztozenia Reklamacgiji.
Reklamacja moze byc ztozona:

1) na pismie:

w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa bedgcego
jednoczesnie siedzibg Funduszy, korespondencyjnie na adres siedziby
Towarzystwa, za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg kurierskq
lub przez postarica, lub

w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej
na adres kontakt@ingtfi.pl lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza
kontaktowego udostepnionego na stronie internetowej www.ingtfi.pl. lub na
adres Towarzystwa do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérym mowa ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych, lub

2) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonéw infolinii 801690555, (22) 5417511 albo
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osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa.

2. Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub adresu
sktadajgcego Reklamacje mogg uniemozliwi¢ rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi.

3. Reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo i Fundusz Inwestycyjny sq
rozpatrywane bez zbednej zwtoki, a odpowied? jest udzielana nie p6zniej niz w terminie 30
dni od dnia wniesienia Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
termin ten moze zosta¢ wydtuzony, jednakze nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
wniesienia Reklamagji, o czym Towarzystwo poinformuje sktadajgcego Reklamacje przed
uptywem pierwotnego terminu udzielenia odpowiedzi. Do zachowania terminu udzielenia
odpowiedzi na Reklamacje, wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

4. Towarzystwo udziela odpowiedzi na Reklamacje na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w
postaci elektronicznej na adres, z ktérego Reklamacja zostata przestana do Towarzystwa,
chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pisémie w postaci papierowej i wskazat
swoj adres korespondencyjny, lub

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
piémie w postaci papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Reklamacji, a w
przypadku braku wskazania tego adresu, na adres korespondencyjny przypisany do
Numeru Uczestnika, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci
elektronicznej i wskazat adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen elektronicznych,
lub

3) w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku, gdy
Reklamacja zostata ztozona ustnie lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza
kontaktowego udostepnionego na stronie internetowej www.ingtfi.pl oraz wskazany zostat
adres do doreczen odpowiedzi w postaci papierowej albo adres poczty elektronicznej lub
adres do doreczen elektronicznych w przypadku oczekiwania odpowiedzi w postaci
elektronicznej.

Artykut 14 [Tryb, terminy i warunki zmiany regulaminu, a takze sposéb
informowania klienta o tych zmianach]

1. Towarzystwo ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okreslajg zasady, na jakich
Towarzystwo dokonuje czynnosci okreslonych w Regulaminie,

2) uszczegotowienie zapiséw Regulaminu,

3) zmiane interpretacji przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Towarzystwo ustug
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okreslonych w Regulaminie - wskutek orzeczeri sqdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych urzedéw lub organdéw,

4) dostosowanie czynnosci $wiadczonych zgodnie z Regulaminem do warunkéw rynkowych,
zwigzane z postepem technologicznym, ktéry bezposrednio wptywa na dane ustugi,

5) zmiane, rozszerzenie lub ograniczenie czynnosci $wiadczonych zgodnie z Regulaminem,

6) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub rezygnacje z prowadzenia niektérych
funkcjonalnosci  oferowanych  w ramach czynnosci $wiadczonych zgodnie z
Regulaminem.

2. Rozszerzenie lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci nie skutkuje zmiang Regulaminu, jesli
nie zmienia to zasad, na jakich Towarzystwo dokonuje wobec Klienta czynnosci w ramach
Regulaminu.

3. Towarzystwo informuje o zmianie Regulaminu poprzez umieszczenie takiej informacji na
swojej stronie internetowej, a w zakresie w jakim Towarzystwo prowadzi dziatalnos$¢, o ktorej
mowa w poprzednim zdaniu za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 oraz
Serwisu Transakcyjnego ING TFI24 dla klientéw profesjonalnych (EFUND), Towarzystwo
informuje uzytkownikéw tych Serwiséw o zmianie Regulaminu w sposéb przewidziany
postanowieniami reqgulaminéw ustug polegajgcych na udostepnieniu tych serwisow.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 21 dni od ogtoszenia jego zmian.

17



	Spis treści
	Artykuł 1 [Definicje]
	Artykuł 2 [Zakres Regulaminu]
	Artykuł 3 [Zasady ogólne]
	Artykuł 4 [Sposób identyfikacji Klientów oraz Test adekwatności]
	Artykuł 5 [Sposób postępowania w kontaktach z Klientami osób pozostających z Towarzystwem w stosunku pracy]
	Artykuł 6 [Proces klasyfikacji Klienta]
	Artykuł 7 [Sposób przekazywania Klientom informacji dotyczących funduszy inwestycyjnych]
	Artykuł 8 [Wskazanie miejsc, w których Towarzystwo prowadzi działalność w zakresie pośrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych]
	Artykuł 9 [Sposób prowadzenia działalności w zakresie pośrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych]
	Artykuł 10 [Tryb i warunki składania zleceń za pośrednictwem telefonu, telefaksu oraz innych urządzeń technicznych lub systemów teleinformatycznych]
	Artykuł 11 [Terminy przekazywania przez Towarzystwo przyjętych zleceń związanych z uczestnictwem w funduszach inwestycyjnych]
	Artykuł 12 [Sposoby i terminy wnoszenia przez Klientów opłat i prowizji związanych z pośrednictwem w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych]
	Artykuł 13 [Sposoby i terminy załatwiania reklamacji składanych przez Klienta]
	Artykuł 14 [Tryb, terminy i warunki zmiany regulaminu, a także sposób informowania klienta o tych zmianach]

