Instrukcja sktadania

zlecen w Serwisie
Transakcyjnym ING TFI24

dla Uczestnikow Pracowniczych
Programow Emerytalnych (PPE)

(Switch to English)

ING



Logowanie do serwisu
transakcyjnego ING TFI24

Wejdz na strone www.ingtfi24.pl zaloguj sie do serwisu
korzystajac ze swoich danych do logowania.

Numer Uczestnika - czyli Two¢j indywidualny, osmiocyfrowy numer Klienta, ktéry
znajdziesz w wiadomosci na swojej skrzynce mailowej,

Hasto pierwszego logowania - hasto, ktére wystalismy Ci SMS-em na numer telefonu
podany przy rejestracji. Inaczej, kod PIN.

Jak otrzymasz Numer Uczestnika i hasto pierwszego logowania

Dane do logowania przyjdg na adres e-mail i numer telefonu wskazane
w deklaracji TSOK/ ISOK.

Na adres e-mail otrzymasz login (numer uczestnika),a na numer telefonu komérkowego
hasto do pierwszego logowania.

Po otrzymaniu tych danych aktywuj swoje konto przez ingtfi24.pl.

Ustaw swoje hasto po zalogowaniu

Zmien hasto pierwszego logowania na swoje indywidualne. Zachowaj jednak hasto
pierwszego logowania. Bedzie Ci ono potrzebne w kontakcie z infolinig w celu weryfikacji,
gdy poprosimy Cie o podanie kodu PINu.
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Nie pamietasz danych
do logowania?
Sprawdz, jak je odzyska¢

Nie pamietasz Numeru Uczestnika?

Poszukaj w swojej skrzynce mailowej wiadomos¢ po rejestracji w PPE lub potwierdzenie
transakcji (sprawdz tez folder ,Spam”). Jesli nie znajdziesz korespondencji, skontaktuj sie z
naszq infolinig.

Nie pamietasz hasta?

Skorzystaj z opcji ,Nie pamietam hasta” jesli:
nie pamietasz hasta, lub

Twoje konto jest zablokowane przez kilka nieudanych préb logowania.
Uzupetnij swoje dane oraz serie i numer dokumentu tozsamosci.

Po pomyslnej weryfikacji danych, otrzymasz wiadomos¢ z jednorazowym hastem, ktore
pozwoli Ci odblokowa¢ dostep lub zresetowa¢ hasto. Wiadomos¢ otrzymasz na numer
telefonu podany przy rejestracji.

Opcja ,Nie pamietam hasta” zadziata, jesli cho¢ raz zalogowates$/zalogowatas sie
do serwisu ING TFI24.

Chcesz zalogowac sie po raz pierwszy?

Jesli nie masz kodu PIN do pierwszego logowania, skontaktuj sie z naszq infoliniqg i zamow
nowy PIN. Opcja ,Nie pamietam hasta” zadziata wytqcznie w przypadku, gdy nastgpito
przynajmniej jedno poprawne logowanie.

INGTFI3/116



Gdzie znajdziesz swoje dane osobowe

W serwisie ING TFI24 rozrozniamy dane ogolne dotyczgce Ciebie, jako inwestora lub inwestorki,
| dane szczegotowe dotyczgce Twoich produktéw (np. PPE, IKE, IKZE, funduszy inwestycyjnych)

Twoje dane osobowe Dane szczegotowe dotyczgce Twoich produktow
W zaktadce Dane i ustawienia - Moje dane - Dane osobowe znajdziesz swoje 0golne W zaktadce Dane i ustawienia - Ustawienia produktéw znajdziesz dane szczegotowe,
dane. Jesli je zmienisz, zaktualizujg sie one réwniez w innych produktach, ktére masz ktére dotyczg wytgcznie konkretnego produktu, np. PPE. Zmiana tych danych
w ING TFI (oprécz PPK). w jednym produkcie nie spowoduje aktualizacji w innym.
Te dane to: Te dane to:

imie i nazwisko, dane kontaktowe - adres korespondencyjny, adres e-mail,

numer i data waznosci dokumentu tozsamosdi, telefon komoérkowy, sposéb otrzymywania potwierdzen

data, miejsce i panstwo urodzenia, obywatelstwo, transakgji,

adres zamieszkania, rachunek bankowy,

rezydencja podatkowa, uposazeni.

zgody marketingowe. Przyktad: masz PPE i IKZE w ING TFI. Jesli zmieniasz swoj adres e-mail, musisz

wprowadzi¢ te zmiane dla kazdego z produktéw osobno - oddzielnie dla PPE i IKZE.
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Zlecenia dostepne
w serwisie ING TFI24

Zmiana danych osobowych.

Zmiana danych kontaktowych.

Zmiana rachunku bankowego.

Dodanie/zmiana oséb uposazonych.

Dodanie / zmiana wysokosci sktadki dodatkowe;.

Zmiana alokacji sktadki.

Zamiana / konwersja dotychczas zgromadzonych srodkow.
Wyptata srodkéw z PPE.

Wyptata transferowa.

Wypowiedzenie udziatu w Programie



Zmiana danych
osohowych.

Dotyczy danych:
nazwisko,
numeru i daty waznosci dokumentu tozsamosci,
daty, miejsca i paristwa urodzenia, obywatelstwa,
adresu zamieszkania,
rezydencji podatkowej,

zg6d marketingowych.



Zmiana danych
osobhowych.

Wejdz w zaktadke
Profil > Moje dane i ustawienia
W prawym gornym rogu serwisu.
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Zmiana danych
osobhowych.

W zaktadce Dane osobowe
wybierz Zarzqdzaj
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Zmiana danych
osobhowych.

W zaktadce Dane osobowe mozesz zmienic
wczesniej podane nazwisko dane dokumentu
tozsamosci.

Kliknij przycisk Aktualizuj
Wprowadz dane

PrzejdZ wideoweryfikacje,
aby potwierdzi¢ zmiane

W trakcie zmiany danych osobowych poprosimy
Cie o zblizenie dokumentu tozsamosci

do kamery (np. telefonu) oraz wykonanie
okreslonych ruchow gtowg. Pozwoli to nam
potwierdzi¢ wiarygodnos¢ dokumentu.
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Zmiana danych
osobhowych.

W zaktadce Dane osobowe mozesz zmienic
wczesniej podane pozostate dane osobowe.

Kliknij przycisk Aktualizuj
/mien dane

/apisz zmiane
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Zmiana danych
osobhowych.

W zaktadce Dane osobowe mozesz zmienic
wczesniej podany adres zamieszkania,
rezydencje podatkowq i zgody.

Kliknij przycisk Edytuj
Zmien dane

/apisz zmiane
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Zmiana danych
kontaktowych.

Dotyczy danych:
adresu korespondencyjnego,
adresu e-mail,

numeru telefonu komaorkowego,

sposobu otrzymywania potwierdzen transakgji.



Zmiana danych
kontaktowych.

WejdZ w zaktadke Moje dane i ustawienia
produktow w prawym goérnym rogu serwisu.
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Zmiana danych
kontaktowych.

Wybierz produkt i kliknij Zarzgdza;.
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Zmiana danych
kontaktowych.

Kliknij przycisk Edytuj
Zmien dane

/apisz zmiane
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Zmiana rachunku
bankowego.




Zmiana
rachunku
bankowego.

Wejdz w zaktadke Moje dane i ustawienia
W prawym gornym rogu serwisu.
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Zmiana
rachunku
bankowego.

Wuybierz produkt i kliknij Zarzgdza,j.
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Zmiana
rachunku
bankowego.

Kliknij przycisk Edytuj
Zmien dane

/apisz zmiane
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Zmiana
rachunku
bankowego.

Zatwierdz kodem SMS.

Zrob przelew weryfikacyjny, aby zakonczyc
proces dodania lub zmiany rachunku
bankowego. Dane do przelewu otrzymasz
w wiadomosci wystanej na adres e-mail,
ktéry jest przypisany do Twojego konta.

Jesli masz wiecej niz jeden produkt w ING TFI
(np. PPE i IKZE), zmien te dane dla kazdego
z produktow osobno.
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Dodanie/zmiana
osob uposazonych.




Dodanie/
Zmiana osob
uposazonych.

Wejdz w zaktadke Moje dane i ustawienia
W prawym gornym rogu serwisu.
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Dodanie/
Zmiana osob
uposazonych.

Wuybierz produkt i kliknij Zarzgdza,j.
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Dodanie/
Zmiana osob
uposazonych.

Wybierz opcje Uposazeni
jesli chcesz dodac¢ nowqg osobe.

Wuybierz opcje Edytuj uposazonych
jesli chcesz dokonac¢ zmiany
w danych widocznych w serwisie.

/apisz zmiane.
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Dodanie / zmiana
wysokosci sktadki
dodatkowej.




Dodanie
| zmiana
wysokosci
sktadki
dodatkowej.

Wejdz w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.
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Dodanie
| zmiana
wysokosci
sktadki
dodatkowej.

Wybierz produkt PPE.
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Dodanie
| zmiana
wysokosci
sktadki
dodatkowej.

Wybierz opcje Sktadka dodatkowa.
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Dodanie
| zmiana
wysokosci
sktadki
dodatkowej.

Wprowadz wysokos¢ sktadki dodatkowej
lub odwotqj jej odprowadzanie.

Potwierdz zlecenie kodem SMS.
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Zmiana alokacji
sktadki.



Zmiana alokacj
sktadki.

WejdZ w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.
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Zmiana alokacji
sktadki.

Wybierz produkt PPE.
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Zmiana alokacj
sktadki.

Wuybierz opcje Zarzqdzaj,
a nastepnie Zmiana alokacji sktadek.
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Zmiana alokacj
sktadki.

Krok 4.

1. Wybierz subfundusz(e), do ktérego
chcesz przekazac¢ Twoje srodki tak,
aby sumowaty sie do 100%.

2. Zatwierdz zlecenie kodem SMS

N

Pamieta;j!

Zmiana alokacji sktadki dotyczy jedynie
przysztych sktadek i nie wptywa na alokacje
dotychczas zgromadzonych srodkow.
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Zamiana / konwersja
dotychczas
zgromadzonych srodkow.




Zamiana /
konwersja.

WejdZ w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.
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Zamiana /
konwersja.

Wybierz produkt PPE.
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Zamiana /
konwersja.

Przy funduszu, z ktérego chcesz przenies¢ srodki,
kliknij w Zlecenia,
a nastepnie Zamiana / konwersja.
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Zamiana /
konwersja.

Wybierz sposéb zamiany / konwersji.
Nastepnie wpisz wartos¢ w postaci liczby
jednostek uczestnictwa lub kwoty w PLN.
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Zamiana /
konwersja.

Krok 5.

1. Wybierz fundusz z rozwijanej listy, do ktérego
chcesz, aby Twoje $rodki zostaty przekazane.

2. Nastepnie kliknij Podsumowanie.

N

Pamieta;j!

Zamiana / konwersja dotyczy jedynie
dotychczas zgromadzonych srodkow
| nie wptywa na alokacje kolejnych wptat.
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Zamiana /
konwersja.

Kliknij Potwierdz kodem SMS, wprowadz
otrzymany kod i zatwierdz.
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Wyptata srodkow
z PPE.



Wyptata
srodkow
z PPE.

Krok 1.

Wejdz w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.

Pienigdze z PPE mozesz wyptacic po
ukonczeniu 60 lat lub 55 lat, jesli masz prawo
do wczesniejszej emerytury.
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Wyptata
srodkow
z PPE.

Wuybierz produkt PPE.
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Wyptata
srodkow
z PPE.

Wuybierz opcje Zarzqdzaj,
a nastepnie Wyptata.
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Wyptata
srodkow
z PPE.

Jesli chcesz wyptacic srodki z PPE
po ukonczeniu 55. roku zycia,
dostarcz pracodawcy decyzje z ZUS
(w oryginale) o przyznaniu prawa
do wczesniejszej emerytury.

Wybierz preferowang forme wyptaty:
jednorazowo lub w formie rat. Jesli
zdecydujesz sie na wyptate ratalng,
wskaz wysokos¢ raty i czestotliwosc.

Wskaz date wyptaty.
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Wyptata
srodkow
z PPE.

Sprawdz czy numer rachunku jest poprawny
| wybierz opcje Potwierdz kodem SMS

Whpisz otrzymany kod SMS i kliknij Zatwierdz
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Wyptata transferowa.




Wyptata
transferowa.

WejdZ w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.
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Wyptata
transferowa.

Wybierz produkt PPE.
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Wyptata
transferowa.

Wuybierz opcje Zarzqdzaj,
a nastepnie Wyptata transferowa.
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Wyptata
transferowa.

/aznacz:

- na IKE - jesli przenosisz srodki

na indywidualne konto emerytalne (IKE), lub
- do innej instytucji prowadzqcej

moje PPE - jesli przenosisz srodki

do innego programu PPE.

Wopisz petng nazwe firmy/instytucji,
do ktorej zostang przeniesione Srodki.

Wopisz numer rachunku bankoweqgo,

na ktéry ma zostac zrealizowana Wyptata
Transferowa. Numer ten znajdziesz na
potwierdzeniu przystgpienia do IKE lub PPE.

Wopisz nazwe banku, w ktérym znajduje
sie powyzszy rachunek bankowuy.

Dostarcz do swojego bytego Pracodawcy
oryginat potwierdzenia przystgpienia do IKE
lub PPE. Tylko wtedy bedziemy mogli
zrealizowa¢ wyptate transferowg.
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Wyptata
transferowa.

Sprawdz czy wprowadzone dane sq poprawne
| wybierz opcje Potwierdz kodem SMS.

Nastepnie wpisz otrzymany kod
SMS oraz kliknij Zatwierdz.
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Wypowiedzenie udziatu
w Programie.




Wypowiedzenie
udziatu w
Programie.

Wejdz w zaktadke Emerytura
w lewym pasku serwisu.
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Wyptata
transferowa.

Wybierz produkt PPE.
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Wypowiedzenie
udziatu w
Programie.

Wuybierz opcje Zarzqdzaj,
a nastepnie Rezygnacja.
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Wypowiedzenie
udziatu w
Programie.

Zapozngj sie z informacjami na temat
wypowiedzenia udziatu w Programie i wybierz
Potwierdz kodem SMS, aby Pracodawca przestat
odprowadza¢ dla Ciebie sktadki.

Wopisz kod SMS i zatwierdz ztozenie zlecenia.
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How to place orders

in ING TFI24
Transaction Service: Instruction

for Participants of Employee
Pension Programme (PPE)

(Prze’cqcz na polski>

ING



Login to the ING TFI24 website

Go to www.ingtfi24.pl and log in to the
website using your login details.

Participant number - your individual, eight-digit Customer number, which you will find in
your e-mail box or in the welcome letter,

First login password - the password you received via SMS or in a letter sent to your
correspondence address.

Method of providing the Participant Number and password
for the first login

You will receive a login to the e-mail address provided by you in the TSOK/ISOK Declaration,
and a password for the first login to your mobile phone number.

After receiving this data, activate your access using the website www.ingtfi24.pl.

After logging in

Change the first login password to your individual one. However, keep your first login
password. You will need it when contacting the hotline.
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Login data recovery

Forgot Participant number?

Check if there are any messages from ING TFI S.A. in your mailbox regarding ingtfi24.pl
(also check the ,Spam” folder) or contact the hotline.

Forgot password?

Select , | forgot my password” If you have:
forgotten your password or
locked your account with several failed login attempts option.

Complete your details and the series and number of your identity document.

After successful data verification, you will receive a message with a one-time password,
thanks to which you will unlock access or reset your password. You will receive a message
on the phone number provided during registration.

Never logged in to ingtfi24.pl?

If you do not have a PIN code for the first login, contact the hotline and order a new PIN. The
.| forgot my password” option will only work if there has been at least one successful login.
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Where to find your personal data

On the ING TFI24 website, we distinguish between general data concerning you as an investor
and detailed data concerning your products (e.g. PPE, IKE, IKZE, investment funds)

Your personal data

In the Personal data and product settings- My Data - Personal Data tab you will find
your general data. If you change them, they will also update in other products you
have in ING TFI (in addition to PPK).

The personal data:

name and surname,

ID number and expiration date,

- date, place and country of birth, nationality,
residence address,

tax residence,

marketing consents.
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Details of your products

In the Profile Settings - My Data - Product Settings tab, you will find detailed data that
applies only to a specific product, e.g. PPE. Changing this data in one product will not
update it in another.

The data:
contact details - correspondence address, e-mail address, phone number, method of
receiving transaction confirmations,
bank account,
beneficiaries.
Example: you have PPE and IKZE in ING TFI. If you change your e-mail address, you

must make this change for each of the products separately - separately for PPE and
IKZE.



Orders available in the
ING TFI24 service

Change of personal details.

Change of contact details.
Change of bank

account number.

Add / Change Beneficiaries.
Change additional contribution.
Change in contribution allocation.
Conversion of accumulated funds.
Withdrawal of funds.

Transfer payout.

Termination of participation in the PPE.



Change of personal
details.




Change of
personal
details.

Go to the Profile > Personal data and settings
tab in the upper right corner of the service.
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Change of
personal
details.

Under the Personal data tab,
select Manage
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Change of
personal
details.

In the Basic information tab, you can change
your previously provided surname and ID
document details.

Click the Update
Change data

Go through video verification
to confirm changes

During the process of changing personal data,
you will be asked to bring your ID document
closer to the camera (e.g. of your phone
preferably) and make certain head movements.
This will allow us to confirm the credibility of the
document.
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Change of
personal
details.

Go to the Document tab, where you can
update your ID and tax residency information..

Click the Edit button
Change data

Save change
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Change of
personal
details.

In the Address and Tax residency tabs, you
can change your previously provided address,
tax residence and consents.

Click the Edit button
Change data

Save change
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Change of contact
details.




Change of
contact details.

Go to the Personal data and settings tab in
the upper right corner of the service.
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Change of
contact details.

Choose Manage in the PPE section.
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Change of
contact details.

Click the Edit button
Change data

Save change

If you have more than one product in ING TFl
(e.g. PPE an IKZE), change this data for each
product separately.
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Change of bank
account number.




Change of
bank account
number.

Go to the Personal data and settings tab
in the upper right corner of the service.
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Change of
bank account
number.

Choose Manage in the PPE section.
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Change of
bank account
number.

Click the Edit button
Change data

Save change
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Change of
bank account
number.

Confirm with an SMS code.

Make a verification transfer to complete
the process of adding or changing a bank
account. You will receive information about
the transfer in a message sent to the
e-mail address assigned to your account.

If you have more than one product in ING TFl
(e.g. PPE an IKZE), change this data for each
product separately.
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Add / Change
Beneficiaries.




Add / Change
Beneficiaries.

Go to the Personal data and settings tab
in the upper right corner of the service.
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Add / Change
Beneficiaries.

Choose Manage in the PPE section.

INGTFI 81 /116



Add / Change
Beneficiaries.

In the , Beneficiaries” tab, you can add / remove
a Beneficiary or edit their data.

Choose Beneficiaries tab if you
want to add another person

Choose Edit Beneficiaries if you want
to change personal details of a beneficiary

Save change.

If you have more than one product in ING TFl
(e.g. PPE an IKZE), change this data for each
product separately.
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Change additional
contribution.




Change
additional
contribution.

Go to Retirement pension tab
from the sidebar on the left side.
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Change
additional
contribution.

Choose the PPE tab.
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Change
additional
contribution.

Select the Add contribution.
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Change
additional
contribution.

Enter the amount of the additional
contribution or cancel its payment

2. Confirm the order with an SMS code
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Change in contribution
allocation.




Change in
contribution
allocation.

Go to Retirement pension tab
from the sidebar on the left side.
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Change in
contribution
allocation.

Choose the PPE tab.
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Change in
contribution
allocation.

Select Manage and then
Change in allocation of contribution

INGTFI91/116



Change in
contribution
allocation.

Step 4.

1. Select the sub-fund(s) to which
you want to transfer your funds
so that they add up to 100%

2. Confirm the order with an SMS code

N

Important!

The change in premium allocation applies only
to future premiums and does not affect the
allocation of funds accumulated so far.
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Conversion
of accumulated funds.



Conversion.

Go to Retirement pension tab
from the sidebar on the left side.
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Conversion.

Step 2.
Choose the PPE tab.
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Conversion.

Krok 3.
Select the Change/conversion
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Conversion.

Step 4.

Select the method of conversion, and then
enter the value in the form of the number
of participation units or the amount in PLN.
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Conversion.

Select your preferred fund from the
drop-down list to which you want
your funds to be transferred

Click Summary.

The exchange / conversion applies only to the
funds accumulated so far and does not affect
the allocation of subsequent payments.
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Conversion.

Click Confirm with SMS code,
enter the received code and confirm.
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Withdrawal
of funds.




Withdrawal
of funds.

Step 1.

Go to Retirement pension tab from the sidebar
on the left side.

Withdrawal is possible after the age of 55 and
acquiring the right to early retirement or after
reaching the age of 60.
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Withdrawal
of funds.

Choose the PPE tab.
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Withdrawal
of funds.

Select the Manage and then Payout.
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Withdrawal
of funds.

If you want to withdraw funds from PPE after
turning 55 you must provide the employer
with a decision from ZUS (in the original)

on granting the right to early retirement.

Choose the preferred form of
withdrawal: one-time payout or in the
form of installments (in this option,
additionally indicate the installment
amount and frequency).

Indicate the date of payment.
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Withdrawal
of funds.

Check if the account number is correct
and select Confirm with SMS code

then enter the received SMS
code and click Confirm
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Transfer payout.



Transfer
payout.

Go to Retirement pension tab from the sidebar
on the left side.
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Transfer
payout.

Choose the PPE tab.
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Transfer
payout.

Select Manage and then Transfer payout
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Transfer
payout.

Step 4.

1. Check:
- IKE if you transfer funds to an individual
retirement account (IKE)
- PPE if you are transferring to
another PPE program.

2. Enter the full name of the
company/institution to which the
funds will be transferred.

3. Enter the number of the bank account
to which the Transfer Withdrawal is to be
made. You will find this number on the
confirmation of accession to IKE or PPE.

4. Enter the name of the bank where the
above bank account is located.

N

Important!

Provide your former employer with the original
confirmation of accession to IKE or PPE so that
the Transfer Payment can be made.
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Transfer
payout.

Check if the entered data is correct
and select Confirm with SMS code.

Enter the received SMS code
and click Confirm.
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Termination of participation
in the PPE.



Termination
of participation
in the PPE.

Go to Retirement pension tab
from the sidebar on the left side.
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Termination
of participation
in the PPE.

Choose the PPE tab.
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Transfer
payout.

Select Manage and then Resignationt
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Transfer
payout.

Read the information on termination

of participation in the Program and select
Confirm with SMS code to cease
contributions from your employer
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