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|. WPROWADZENIE

A. PRZEZNACZENIE DOKUMENTU | OZNACZENIE STRON

1. Niniejszy dokument ma charakter wewnetrzny i jest przeznaczony dla INGTFI S.A. (,ING TFI") jako Podmiotu
Zarzgdzajgcego Pracowniczym Planem Kapitatowym oraz Podmiotu Zatrudniajgcego.

2. Niniejszy dokument precyzuje pod wzgledem organizacyjnym i technicznym prawa i obowigzki Podmiotu
Zatrudniajgcego, Pracownika i ING TRl okre$lone w umowie o zarzqdzanie zawartej pomiedzy Podmiotem
Zatrudniajgcym a Funduszem oraz umowie o prowadzenie zawartej pomiedzy Podmiotem Zatrudniajgcym a
Funduszem, w imieniu i na rzecz os6b zatrudnionych w Podmiocie Zatrudniajgcym oraz w innych umowach
zawartych pomiedzy Podmiotem Zatrudnigjacym a ING TFl. W przypadku sprzecznosdci bgdz probleméw
z interpretacjq stosowane bedq zawsze zapisy ww umow.

3. Agent Transferowy (,AT") jest wtascicielem oprogramowania do obstugi Podmiotéw Zatrudniajgcych i Uczestnikow
PPK (,Pracownikéw”) oraz odpowiada za utrzymanie i rozw6j aplikacji, ktéra jest wykorzystywana w obstudze PPK.

B. KONTAKT DO PODMIOTOW ZAANGAZOWANYCH W FUNKCJONOWANIE PPK:

a) Agent Transferowy ProService Finteco Sp.z 0.0

ProService Finteco Sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 12A
02-673 Warszawa

Infolinia: 801 690 555 lub 22 541 75 11
Kontakt w celu zgtaszania oraz uzyskiwania informacji w zakresie PPK.

b) Zarzgdzajgcy PPK - Ing TFI:
ING TFI S.A.
ul. Putawska 2

02-566 Warszawa

Zespét ds. PPK: PPK@ingtfi.pl
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C. DEFINICIE

1. ,Agent Transferowy” - podmiot prowadzqgcy rejestr Uczestnikéw Programu, wskazany w prospektach
informacyjnych Funduszu, $wiadczgey ustugi telefoniczne i internetowe zwigzane z uczestnictwem w PPK, na dzien
przekazania procedury jest nim ProService Finteco Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 02-673 Warszawa, przy ul.
Konstruktorska 12A.

2. ,Fundusz” - ING Emerytura Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty

3. “INGTFI24" - serwis transakcyjny (www. ingtfi24.pl)

4. ,Jednostki Uczestnictwa" - jednostki uczestnictwa kategorii Subfunduszy, zbywane przez Fundusz w ramach
Programu - tytut prawny do udziatu w aktywach netto danego Subfunduszu.

5. ,Dzien Wyceny” - dzieni, w ktdrym odbywa sie zwyczajna sesja na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
6. ,PPK Online” - serwis internetowy Agenta Transferowego znajdujqcy sie pod adresem https://ppkonline.ingtfi24.pl
wykorzystywany do zarzgdzania przez Podmiot Zatrudniajgcy Programem, do ktérego dostep mozna uzyskac

rowniez za posrednictwem linku odsytajgcego umieszczonego na stronie internetowej Towarzystwa (www.ingtfi.pl).

7. ,Podmiot Zatrudniajgcy” - Pracodawca, bedgcy podmiotem zatrudniajgcym w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 21)
Ustawy o PPK.

8. ,Uczestnik PPK" - Osoba zatrudniona, w imieniu i na rzecz ktdérego Podmiot Zatrudniajgcy zawart Umowe
o prowadzenie PPK.

9. ,Towarzystwo” -ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.



Il. INFORMACIJE ZWIAZANE Z IMPLEMENTACIJA
PRACOWNICZYCH PLANOW KAPITALOWYCH

1. Podmiot Zatrudniajgcy przekazuje liste Pracownikow i liste z wptatami za posrednictwem serwisu PPK Online. Pliki
zgtoszeniowe zawierajgce dane Pracownikéw przystepujgcych do PPK powinny by¢ wysytane do 10. dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym uptywa termin na zgtoszenie pracownika. Podmiot zatrudniajgcy moze
zgtosi¢ Pracownikow do PPK bezposrednio w aplikacji PPK Online - rejestrujgc odpowiednig dyspozycje dla kazdego
zgtaszanego Pracownika. Nie jest wtedy konieczne przesytanie pliku zgtoszeniowego.

2. W przypadku zatrudnienia nowego Pracownika, Podmiot Zatrudnigjgcy zawiera w jego imieniu umowe o
prowadzenie nie wczesniej niz po uptywie 14 dni zatrudnienia i nie pézniej niz do 10 dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym uptyngt termin 3 miesiecy zatrudnienia (do okresu zatrudnienia wlicza sie okresy
zatrudnienia z poprzednich 12 miesiecy, ktére miaty miejsce w danym podmiocie zatrudniajacym, a takze okresy
zatrudnienia w innych podmiotach zatrudniajgcych, jezeli z mocy odrebnych przepiséw podmiot zatrudniajgcy jest
nastepcg prawnym w stosunkach prawnych nawigzanych przez podmiot zatrudniajgcy, ktéry poprzednio
zatrudniat te osobe). O wczesniejszym terminie zapisu decyduje Podmiot Zatrudniajgcy.

3. Wptat dokonuje sie, poczqwszy od momentu, w ktérym powstat stosunek prawny wynikajgcy z umowy o
prowadzenie PPK. Wptaty dokonywane sq poprzez przestanie przez Podmiot Zatrudniajgcy pliku z wptatami oraz
realizacje przelewu na dedykowany rachunek bankowy w kwocie zgodnej z sumg sktadek z pliku nie pézniej niz do
15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu naliczenia wynagrodzenia.

4. W terminie 7 dni, po zawarciu umowy, Pracownik sktada pisemne o$wiadczenie o zawartych w jego imieniu
umowach o prowadzenie PPK. Podmiot Zatrudnigjgcy niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, informuje o obowiqgzku ztozenia w jego imieniu wniosku o wyptate transferowq z poprzednich instytucji, ktére
wskazat w oswiadczeniu. Pracownik ma mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o braku zgody na transfer. Jesli nie wyrazi
sprzeciwu, Podmiot Zatrudniajqcy sktada zlecenie transferu w serwisie PPK Online.



[ll. REJESTRACJA UMOWY O ZARZADZANIE

A.

1.

=

DEKLARACIJA ZAWARCIA UMOWY

Podmiot Zatrudniajgcy zawiera Umowe o zarzgdzanie w postaci elektronicznej za posrednictwem serwisu PPK
Online.

Podczas sktadania deklaracji zawarcia umowy o zarzgdzanie Podmiot Zatrudnigjgcy wyznacza reprezentacje
(jedno lub wieloosobowq zgodnie z KRS lub na podstawie udzielonego petnomocnictwa), ktéra zawiera umowe w
jego imieniu oraz co najmniej dwie osoby, ktérym zostang nadane uprawnienia operacyjno-administracyjne do
aplikacji PPK Online dostepnej pod adresem https://ppkonline.ingtfi24.pl.

W przypadku, gdy zawierajgcy umowe nie widnieje w KRS jako osoba reprezentujqca, konieczne jest zatgczenie
petnomocnictwa, ktérego wzér umieszczony jest w serwisie oraz na stronie www.ingtfi.pl/ppk.

Po ztozeniu deklaracji zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK, Reprezentant lub Petnomocnik otrzymuje prosbe o
weryfikacje danych i akceptacje umowy (na wskazany w procesie rejestracji Umowy adres poczty elektroniczne))
poprzez wprowadzenie kodu sms, ktéry otrzymuje na numer telefonu komaérkowego podanego podczas rejestracji
Umowy.

Po zatwierdzeniu umowa zostaje przekazana do weryfikacji przez Fundusz.

AKCEPTACJA UMOWY PRZEZ ING TFI

Deklaracje zawarcia umowy o zarzgdzanie PPK ztozone za posrednictwem serwisu PPK Online oraz zatwierdzone
przez Reprezentantéw/Petnomocnikéw oczekujg na akceptacje Instytucji Finansowej.

Po sprawdzeniu poprawnosci danych, osoba uprawniona z ramienia Funduszu, zmienia status deklaragji
na ,Zweryfikowana” nie pézniej niz w ciggu trzech dni roboczych. W przypadku wystgpienia rozbieznosci
pomiedzy danymi spotki termin zmiany statusu na ,,Zweryfikowana” moze ulec wydtuzeniu.

W przypadku wystgpienia btedéw, Fundusz anuluje deklaracje Umowy o zarzgdzanie PPK i informuje Podmiot
Zatrudniajgcy o koniecznosci ponownego jej ztozenia.

Umowa wchodzi w zycie z chwilg zatwierdzenia ztozonej przez Podmiot Zatrudniajgcy deklaracji zawarcia Umowy
o zarzqdzanie PPK przez Fundusz.

O zawarciu umowy Reprezentant/Petnomocnik informowany jest drogg mailowg.
Po zawarciu umowy o Zarzgdzanie PPK osoby wskazane w procesie sktadania deklaracji do obstugi PPK, otrzymujg

login na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji oraz hasto pierwszego logowania na numer
telefonu komdrkowego.



IV. ZAWARCIE UMOWY O PROWADZENIE

A. OTWARCIE REJESTROW DLA UCZESTNIKOW | ROZLICZENIE SKEADEK

. Podmiot Zatrudniajgcy zawiera umowe o prowadzenie PPK za posrednictwem serwisu PPK Online w imieniu i na
rzecz 0s6b w nim zatrudnionych.

. Podmiot Zatrudniajgcy ma mozliwos¢ zgtoszenia pracownikow do PPK po 14 dniach zatrudnienia. Maksymalny
termin na zgtoszenie uptywa 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym uptywajg 3 miesigce
zatrudnienia.

. W ramach Planu Podmiot Zatrudniajqcy finansuje i optaca wptate podstawowq Pracodawcy w wysokosci okreslonej
w Ustawie, a takze wptate dodatkowq Pracodawcy, o ile tak stanowi umowa o zarzgdzanie.

. W ramach Planu Podmiot Zatrudniajgcy wptaca finansowanq przez Pracownikéw wptate podstawowq Pracownika
oraz dobrowolng wptate dodatkowg Pracownika (potrgcajgc wczesniej te kwoty z wynagrodzenia netto
Pracownika).

. Otwarcie rejestréow PPK dla Pracownikéw w systemie Agenta Transferowego nastepuje z chwilg otrzymania
przestanego przez Podmiot Zatrudniajgcy pliku z listg Pracownikéw w formacie .xml lub .csv za posrednictwem
serwisu PPK Online. Otwarcie rejestru PPK moze takze nastgpi¢ przez wprowadzenie recznie danych w aplikacji
PPKOnline oraz zatwierdzeniu dyspozygji rejestracji.

. Format pliku, o ktérym mowa w pkt. 5 zostat ustalony przez Grupe Roboczg PPK jako standard rynkowy. Dokument
opisujgcy zalecenia techniczne w zakresie wymiany danych udostepniony zostat na stronie www.ingtfi.pl/ppk oraz
w serwisie PPK Online. Walidacja formatu pliku nastepuje w serwisie PPK Online.

. Podmiot Zatrudniajgcy wysyta jeden przelew zbiorczy dla wszystkich sktadek na indywidualny numer rachunku
dedykowany do dokonywania wptat, ktéry jest wskazany w serwisie PPK Online.

. Zgodnie z warunkami umowy o zarzqgdzanie Jednostki Uczestnictwa zbywane sg po cenie zbycia z najblizszego Dnia
Wyceny przypadajgcego po dniu, w ktérym nastgpi uznanie rachunkéw bankowych subfunduszy kwotami
wynikajgcymi z listy wptat.

. Zgodnie z warunkami umowy o zarzqdzanie, w przypadku, gdy tgczna kwota wptacona na dedykowany rachunek
rozni sie od sumy wptat okreslonej na przestanej liscie, Agent Transferowy niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w
terminie dwoch dni roboczych od daty uznania wptat na rachunku, poinformuje Podmiot Zatrudniajgcy o
zaistniatym fakcie, oraz:

a) jezeli wptacona kwota jest wyzsza od sumy okreslonej na liscie wptat - Fundusze zbywajg Jednostki
Uczestnictwa za kwoty wynikajgce z listy wptat, a pozostatg nadwyzke zwracajg Podmiotowi
Zatrudniajgcemu niezwtocznie po zbyciu Jednostek Uczestnictwa na rachunek bankowy, z ktérego
wptyneta wptata,

b) jezeli wptacona kwota jest nizsza od sumy okreslonej na liscie wptat - Fundusze wstrzymujg sie od zbywania
Jednostek Uczestnictwa do dnia wptyniecia brakujgcej kwoty albo otrzymania nowej listy wptat.
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13.

14.
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16.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzqdzanie, Podmiot Zatrudniagjgcy zobowigzany jest usung¢ rozbieznosci, o
ktérych mowa w pkt. 9 niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od poinformowania go
o zaistniatym fakcie.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzgdzanie, w przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w pkt. 9b), Jednostki
Uczestnictwa sq zbywane po cenie zbycia z najblizszego Dnia Wyceny nastepujgcego po dniu, w ktérym zostata
usunieta rozbieznos¢ oraz nastgpito uznanie rachunkéw bankowych Subfunduszy prawidtowq kwotq.

Po uptywie 5 dni bez wyjasnienia Fundusz zwraca $rodki i anuluje liste sktadkowq. Podmiot Zatrudniajgcy powinien
ponownie przekaza¢ poprawngq liste i wptaci¢ Srodki.

W przypadku zidentyfikowania btedu w pliku przekazanym przez Podmiot Zatrudniajgcy dotyczqcego
niezgodnosci danych zarejestrowanego Uczestnika z danymi zapisanymi w systemie Agenta Transferowego,
btedne rekordy zostajg przekazane do interwencji w celu wyjasnienia wraz z przestaniem do Podmiotu
Zatrudniajgcego raportu wadliwych zlecen, a wszystkie poprawne rekordy zostajq przekazane do realizacji. Srodki
przekazane przez Podmiot Zatrudniajgcy dotyczqce btednego rekordu zostajg zwrdcone na rachunek bankowy, z
ktorego wptyneta wptata.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzqgdzanie, w przypadku, gdy wystgpiq okolicznosci niezalezne od Funduszu i
zajdzie konieczno$¢ dokonania zwrotu Srodkow przekazanych przez Podmiot Zatrudniajgcy w ramach wptat, za
ktore zbyto Jednostki Uczestnictwa. Fundusz, na wniosek Podmiotu Zatrudniagjgcego, dokona odkupienia
Jednostek Uczestnictwa zbytych za wptaty przekazane przez Podmiot Zatrudniagjgcy, a uzyskane w ten sposéb
$rodki pieniezne przekaze przelewem na rachunek bankowy, z ktérego dokonano Wptat, w terminie 3 dni roboczych
od dnia odkupienia Jednostek Uczestnictwa, przy czym w zakresie w jakim te Srodki pieniezne pochodzi¢ bedq z
odkupienia Jednostek Uczestnictwa zbytych za Wptaty Uczestnika, a Fundusz bedzie w posiadaniu numeru
rachunku bankowego Uczestnika, zostang one przekazane przelewem na ten rachunek. Fundusz nie ponosi ryzyka
zmiany wartosci Jednostek Uczestnictwa nabytych za $rodki pieniezne, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzgdzanie, w przypadku, gdy wystgpiq okolicznosci niezalezne od Funduszu i
zajdzie koniecznos$¢ dokonania zwrotu $rodkéw przekazanych przez Podmiot Zatrudniajgcy w ramach wptat, za
ktore Fundusz nie dokonat zbycia Jednostek Uczestnictwa, Fundusz, na wniosek Pracodawcy, przekaze srodki
pieniezne odpowiadajgce nominalnej wartosci Wptat wskazanych przez Pracodawce przelewem na rachunek
bankowy, z ktérego dokonano Wptat, w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia przez Pracodawce wniosku, o
ktéorym mowa w niniejszym ustepie, przy czym w zakresie w jakim te $rodki pieniezne pochodzi¢ bedq z Wptaty
Uczestnika, a Fundusz bedzie w posiadaniu numeru rachunku bankowego Uczestnika, zostang one przekazane
przelewem na ten rachunek.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzgdzanie, o ile wewnetrzne przepisy prawa pracy obowiqzujgce w Podmiocie
Zatrudniajgcym nie stanowiq inaczej, w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 13i 14, bedzie na nim cigzy¢ obowigzek
zwrotu  Pracownikowi $rodkéw pienieznych przekazanych do Funduszu. Podmiot Zatrudnigjgcy zwraca
Uczestnikowi na rachunek bankowy wskazany do wyptaty wynagrodzenia, nominalng kwote srodkéw pienieznych
odprowadzonych przez niego nienaleznie bgdZz w zbyt wysokiej kwocie, niezwtocznie po uznaniu rachunku
bankowego, z ktérego dokonano wptat, kwotqg zwracanych przez Fundusz srodkéw.



V. INFORMACJE DOSTARCZANE UCZESTNIKOM | PODMIOTOWI
ZATRUDNIAJACEMU

1. Przed zawarciem umowy o prowadzenie PPK, tj. z chwilg przestania pliku z listq uczestnikow i wptat, Podmiot
Zatrudniajgcy wybiera sposéb dostarczenia listu powitalnego dla Pracownikéw nieposiadajgcych adresu poczty
elektronicznej - na adres korespondencyjny Podmiotu Zatrudniajgcego lub adres korespondencyjny Pracownika.
List powitalny zawiera m.in. indywidualny numer uczestnika do zalogowania sie w serwisie ING TFI24
(www.ingtfi24.pl).

2. Uczestnikom, dla ktorych w pliku wskazano adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu komdérkowego,
Fundusz przesyta odpowiednio numer uczestnika drogq elektroniczng oraz hasto pierwszego logowania w formie
wiadomosci tekstowej (SMS).

3. Hasto pierwszego logowania do serwisu ING TFI24 w przypadku braku wskazania numeru telefonu komarkowego
przesytane jest na adres zamieszkania Uczestnika PPK lub na adres korespondencyjny, jesli zostanie przekazany.

4. Niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie PPK Instytucja Finansowa udostepnia Uczestnikowi PPK informacje
0 zawarciu umowy o prowadzenie PPK w serwisie ING TFI24, a na wniosek tego Uczestnika - w postaci papierowe;.

5. Agent Transferowy w imieniu ING TFI w terminie do ostatniego dnia lutego kazdego roku, przekazuje Uczestnikowi
PPK, w postaci elektronicznej za posrednictwem e-mail i serwisu transakcyjnego ING TFI24 lub na wniosek uczestnika
PPK w postaci papierowej, roczng informacje o wysokosci srodkéw zgromadzonych na jego rachunku PPK, o
wysokosci wptat dokonanych na ten rachunek w poprzednim roku kalendarzowym oraz o innych transakcjach
zrealizowanych na rachunku PPK Uczestnika w poprzednim roku kalendarzowym.

6. Agent Transferowy w imieniu ING TFl przekazuje Podmiotowi Zatrudnigjgcemu informacje w formie raportu
w serwisie PPK Online o wyptacie, w oparciu o umowe o prowadzenie PPK zawartg w imieniu i na rzecz uczestnika
PPK przez ten Podmiot Zatrudniajgcy, po realizacji zlecenia i wystaniu srodkéw do Uczestnika.

7. Agent Transferowy w imieniu INGTFI przekazuje Uczestnikowi PPK informacje o warunkach wyptaty srodkéw
zgromadzonych na jego rachunku PPK, w pierwszym kwartale roku kalendarzowego, w ktérym Uczestnik PPK
osiggnie 60. rok zycia.

8. Kazdy 7z Uczestnikéw bedzie mogt sprawdzi¢ wartos¢ posiadanych srodkéw oraz liczbe Jednostek Uczestnictwa w
serwisie transakcyjnym ING TFI24 po zalogowaniu za pomocg Numeru Uczestnika i PIN-u. Dane te Pracownik
otrzymuje po zgtoszeniu do PPK lub za posrednictwem infolinii PPK.

9. W przypadku otwarcia likwidacji funduszu lub subfunduszu zdefiniowanej daty Ing TFI powiadamia Podmiot
Zatrudnigjgcy o otwarciu likwidacji. Powiadomienie bedzie zawiera¢ informacje o firmie i siedzibie likwidatora
funduszu lub subfunduszu.



VI. DYSPOZYCJE SKELADANE PRZEZ
UCZESTNIKOW

A. RODZAJE DYSPOZYCJI

1. Uczestnik PPK ma mozliwosc¢ ztozenia nastepujgcych dyspozycji bezposrednio do ING TFl za posrednictwem serwisu
ING TFI24:

a) wyptata po osiggnieciu 60 roku zycia,
b) zmiana zadeklarowanej liczby rat,

c) zwrot,

d) zamiana

e) zmiana podziatu wptat,

f)  zmiana danych osobowych Uczestnika,
g) zmiana rachunku bankowego Uczestnika,
h) wskazanie / zmiana 0s6b uprawnionych,
rezygnacja z dokonywania wptat do PPK,
deklaracja wznowienia sktadkowania,
k) deklaracja pracownika o wptacie dodatkowej,
) zmiana deklaracji wptaty dodatkowej/rezygnacji z wptaty dodatkowe;.
m) wyptata transferowa

2. Dyspozycje wymienione w punktach i) - 1) przesytane sq do akceptacji w Portalu Pracodawcy PPK Online.

3. Podmiot Zatrudniajgcy ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji wymienionych w punkcie 2. w imieniu Pracownika
za posrednictwem PPK Online oraz wydrukowania potwierdzenia jego ztozenia.

4. Uczestnicy PPK sktadajg dyspozycje wedtug ponizszej tabeli.

Rodzaj dyspozycji Adresat Mozliwos¢ Wymagalnos¢ | Wymagalnos¢
ztozenia zachowania ztozenia podpisu
w serwisie formy pisemnej | poswiadczonego
transakcyjnym notarialnie, gdy
ING TFI24 uczestnik sktada
zlecenie

korespondencyjnie

wyptata po osiggnieciu | Fundusz Tak Nie Tak
60. roku zycia

zmiana zadeklarowanej = Fundusz Tak Nie Tak
liczby rat

zwrot Fundusz Tak Nie Tak
zamiana Fundusz Tak Nie Nie
zmiana podziatu wptat Fundusz Tak Nie Nie
zmiana danych | Fundusz Tak Nie Nie
osobowych
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wskazanie/zmiana oséb | Fundusz Tak Tak - ustawowo | Nie
uprawnionych
wyptata w przypadku | Fundusz Nie Tak Tak
powaznego
zachorowania
wyptata w celu pokrycia | Fundusz Nie Tak - zawierana | Tak
wktadu wtasnego odrebna umowa
z uczestnikiem

rezygnacja Podmiot Tak - pojawia sie | Tak - ustawowo | Nie
z dokonywania wptat do | Zatrudniajgcy | w Portalu
PPK Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja  wznowienia | Podmiot Tak - pojawia sie | Tak - ustawowo | Nie
odprowadzania wptat Zatrudnigjgcy | w Portalu

Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja pracownika o | Podmiot Tak - pojawia sie | Nie Nie
wptacie dodatkowej Zatrudnigjgcy | W Portalu

Pracodawcy do

akceptacji
zmiana deklaracji wptaty = Podmiot Tak - pojawia sie | Nie Nie
dodatkowej/rezygnacji z @ Zatrudniajgcy | w Portalu
wptaty dodatkowe;j Pracodawcy

do akceptacji
deklaracja o zmianie | Podmiot Nie Nie Nie
wysokosci wptaty | Zatrudniagjgcy
podstawowej
oswiadczenie o  Podmiot Nie Nie Nie
zawartych umowach o | Zatrudnigjgcy
prowadzenie PPK
brak zgody na ztozenie = Podmiot Nie Tak - ustawowo | Nie
wniosku przez Podmiot | Zatrudnigjgcy
Zatrudniajgcy o wyptate
transferowq
wyptata transferowa Fundusz Tak Tak Nie

5. Uczestnikom, ktérzy nie korzystajg z obstugi internetowej za posrednictwem serwisu ING TFI24, udostepnia sie
formularze zlecert do wypetnienia i wydruku na stronie internetowej www.ingtfi.pl.

6. Zlecenia sktadane na formularzach papierowych bezposrednio do Funduszu, ktére nie sq przekazywane do
akceptacji przez Podmiot Zatrudnigjgcy, tj. 1a), 1b) oraz 1c), wymagajg podpisu poswiadczonego notarialnie,
z zastrzezeniem w punkcie 7. Wszystkie te zlecenia Uczestnik wysyta w oryginatach do Agenta Transferowego
(pocztg lub za posrednictwem kuriera).
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10.

11.

12.
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Poswiadczenie notarialne nie jest wymagane dla dyspozycji takich jak: zmiana danych osobowych,
wskazanie/zmiana 0séb uposazonych oraz zamiana ztozone w formie pisemnej. Obligatoryjng dang zawartg w
dyspozygji jest Numer Uczestnika (z wyjgtkiem zmiany danych).

Wszystkie zlecenia mogq by¢ ztozone na odpowiednich formularzach osobiscie w siedzibie ING TFl. W tym
przypadku identyfikacja Uczestnika nastepuje po przedstawieniu dokumentu tozsamosci i podpis sktadajgcego
zlecenie nie musi by¢ poswiadczony notarialnie.

WYPLATA PO OSIAGNIECIU 60. ROKU ZYCIA

Zlecenie wyptaty mozliwe jest do ztozenia tylko po osiggnieciu wieku 60 lat.
Uczestnik moze wyptacic¢ 25% $rodkéw jednorazowo.
Uczestnik deklaruje ilosc¢ rat, w ktorych bedqg wyptacane pozostate 75% lub wszystkie srodki z rachunku PPK.

Wskazanie mnigjszej niz 120 liczby rat wigze sie z opodatkowaniem srodkow podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych.

Jezeli kwota wyptaty jest nizsza niz 50 z+ wéwczas $rodki zapisane na rejestrach Uczestnika PPK wyptaca sie
jednorazowo.

Jesli po wyptacie raty pozostata wartos¢ srodkéw na dzieni przeliczenia danej wyptaty bedzie nizsza niz 50 z4,
wyptacie podlega catos¢ srodkéw pozostajgca na rejestrze Uczestnika.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzqdzanie, wyptata jednorazowa i poszczegolne raty wyptaty ratalnej,
dokonywane sqg niezwtocznie po odkupieniu Jednostek Uczestnictwa, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od
Dnia Wyceny przyjetego za dzien rozliczenia wyptaty jednorazowej oraz poszczegélnych rat wyptaty ratalne;.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzqdzanie, uczestnik PPK moze ztozy¢ wniosek o wyptate swiadczenia
matzenskiego, jezeli jego matzonek, na rzecz ktérego umowe o prowadzenie PPK zawarto z Ing TFI S.A., réwniez
osiggnat 60. rok zycia i matzonkowie wspolnie oswiadczg, ze cheg skorzysta¢ z wyptaty $wiadczenia matzeriskiego.

W razie ztozenia wniosku, o ktérym mowa w pkt. 8, Agent Transferowy otwiera wspdlny rachunek PPK
dla matzonkow.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzgdzanie, $wiadczenie matzeriskie jest wyptacane w co najmniej 120 ratach
miesiecznych.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzgdzanie, wysokos¢ raty $wiadczenia matzeriskiego odpowiada tgcznej kwocie
wynikajgcej z odkupienia Jednostek Uczestnictwa w liczbie bedqcej ilorazem liczby Jednostek Uczestnictwa
zapisanych na rachunku matzeriskim na koniec miesigca poprzedzajgcego miesigc wyptaty i liczby miesiecy
pozostatych do miesigca, w ktérym ma zosta¢ wyptacona ostatnia rata, zgodnie z wnioskiem matzonkéw.

Zgodnie z warunkami umowy o zarzqdzanie, $wiadczenie matzeriskie wyptaca sie matzonkom wspdlnie,
do wyczerpania srodkéw zgromadzonych na rachunku matzeriskim.



C.
1.

D.

1.

E.

1.
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ZMIANA ZADEKLAROWANE] LICZBY RAT

Uczestnik PPK ma mozliwos¢ zmiany zadeklarowanej liczby rat, w ktérych nastepuje wyptata srodkow
po osiggnieciu przez niego 60. roku zycia.

. Zmiana zostanie zrealizowana, jezeli wysokos¢ pierwszej raty po zmianie, wyliczona przez podzielenie tgcznej

wartosci wszystkich Jednostek Uczestnictwa zapisanych na rachunku PPK w dniu ztozenia wniosku przez liczbe
odpowiadajgcg nowej liczbie rat, wynikajgcych z wniosku Uczestnika, jest wieksza niz 50 zt.

Jezeli poczgtkowo zadeklarowana liczba rat wyniosta co najmniej 120, nie jest mozliwe zadeklarowanie ilosci

mniejszej od tej liczby.

ZWROT

Przed dokonaniem zwrotu za posrednictwem ING TFI24 konieczne jest wskazanie numeru rachunku bankowego
Uczestnika.

Zwrot wykonywany jest w wartosci catosci srodkow zgromadzonych na rejestrze.

. Zgodnie z zapisami umowy o zarzgdzanie, zwrot dokonywany jest zgodnie z ponizszymi warunkami:

a) 30% wptat finansowanych przez Podmiot Zatrudniajgcy przekazywane jest do ZUS (kwota stanowi przychéd
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych),

b) 70% wptat finansowanych przez Podmiot Zatrudniajgcy przekazywane jest na rachunek wskazany przez
Uczestnika (kwota zostaje pomniejszona o podatek dochodowy od oséb fizycznych tzw. ,podatek od zyskow
kapitatowych™),

c) 100% wptat finansowanych przez Uczestnika przekazywana jest na rachunek przez niego wskazany (kwota
zostaje pomniejszona o podatek dochodowy od o0séb fizycznych tzw. ,podatek od zyskéw kapitatowych”),

d) 100% wptat powitalnychirocznych na rachunek wskazany przez ministra ministerstwa wtasciwego do spraw
pracy (kwota stanowi przychdd Funduszu Pracy).

ZAMIANA - ZMIANA ALOKACII AKTUALNYCH WPLAT

Uczestnik PPK moze ztozyc bezptatnie wniosek o dokonanie zamiany do subfunduszy zdefiniowanej daty innych niz
wiasciwy dla jego wieku.

. W ramach zamiany Jednostki Uczestnictwa sqg odkupywane/zbywane po cenie odkupienia/cenie zbycia z drugiego

Dnia Wyceny nastepujgcego po dniu, w ktérym Fundusz otrzyma prawidtowo ztozone przez Uczestnika zlecenie
zamiany.

W przypadku zlecenia zamiany Uczestnik PPK okredla procentowy udziat $rodkéww subfunduszu zrodtowym. Za
pozyskane w wyniku odkupienia Jednostki Uczestnictwa subfunduszu zrédtowego $rodki, zostang przydzielone
Jednostki Uczestnictwa w subfunduszach docelowych.



Dokonanie zamiany nie powoduje automatycznej zmiany podziatu wptat ze skutkiem dla przysztych wptat.

. Uczestnik dokonujgc zamiany moze jednoczes$nie ztozyc zlecenie zmiany podziatu przysztych wptat.

F. ZMIANA PODZIALtU WPLAT

G.

1.

H.

1.

2.

3.
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Uczestnik PPK moze ztozy¢ bezptatnie wniosek o zmiane podziatu przysztych wptat do subfunduszy zdefiniowanej
daty innych niz wtasciwy dla jego wieku.

. Wptata do jednego subfunduszu powinna stanowi¢ 10% wptaty lub wielokrotno$¢ 10% wptaty, a procentowy udziat

poszczegoélnych subfunduszy powinien sumowac sie do 100%.

. Fundusz zbywa Jednostki Uczestnictwa zgodnie ze zmienionym przez Uczestnika podziatem wptat, o ile zlecenie

zostanie dostarczone do Funduszu, nie pdzniej niz na 2 dni robocze przed dniem otrzymania przez Fundusz wptat.
W przeciwnym przypadku, Fundusz dokona podziatu wptat wedtug dotychczas zadeklarowanego, a zmieniony
podziat wptat zastosuje do podziatu kolejnych wptat.

Jezeli zlecenie nie spetnia wymagan okreslonych w pkt. 2, Fundusz nie zrealizuje tego zlecenia oraz poinformuje
uczestnika o koniecznosci ponownego jego ztozenia. Do czasu otrzymania przez Fundusz poprawnego zlecenia,
Fundusz zbywa Jednostki Uczestnictwa zgodnie z dotychczasowym podziatem wptat.

ZMIANA DANYCH OSOBOWYCH | RACHUNKU BANKOWEGO UCZESTNIKA

Uczestnik jest obowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zaistnienia zmiany imienia
(imion), nazwiska, adresu zamieszkania, adresu do korespondencji, numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej,
numeru PESEL, serii i numeru dowodu osobistego lub numeru paszportu albo innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ w przypadku 0soéb, ktére nie posiadajg obywatelstwa polskiego, ztozy¢ dyspozycje zmiany ww. danych.

Fundusz nie przekazuje informacji o zmianie danych osobowych Uczestnika do wiadomosci Podmiotowi
Zatrudnigjgcemu.

Zlecenie zmiany danych rachunku bankowego wymaga dodatkowej autoryzacji w formie przekazania przelewu
weryfikacyjnego na rachunek Funduszu celem potwierdzenia tozsamosci, iz Uczestnik jest wtascicielem nowo
wskazanego rachunku.

WSKAZANIE/ZMIANA 0SOB UPRAWNIONYCH

Uczestnik moze wskaza¢ osobe lub wiecej oséb, ktoére joko osoby uprawnione otrzymajg po jego $mierci srodki
zgromadzone na rachunku PPK.

Suma udziatéw uposazenia dla wszystkich zgtoszonych oséb powinna wynosic¢ 100%.

Uczestnik podaje nastepujgce dane oséb Uprawnionych:
) Imie (wymagane)
) Nazwisko (wymagane)
) PESEL (wymagane)
) Data urodzenia (wymagane - podstawianie z PESEL)
) Numer dowodu osobistego lub paszportu (wymagane jedno z dwach)
Adres zamieszkania (wymagane):
i. ulica
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ii. nrulicy
iii. nrmieszkania
iv. kod pocztowy
v. miasto
vi. kraj
g) Procent uposazenia (wymagane)

Uczestnik moze w kazdym czasie zmieni¢ osoby, o ktdrych mowa pkt. 1 lub oznaczy¢ w inny sposéb przypadajgce
im udziaty w $rodkach zgromadzonych na jego rachunku albo odwota¢ wskazanie tych oséb nie wskazujgc innych.

Jezeli Uczestnik wskazat kilka oséb, a nie oznaczyt ich udziatu w otrzymywanych przez nich $rodkach, uwaza sie,
ze udziaty tych osoéb sq réwne.

Wskazanie osoby uprawnionej staje sie bezskuteczne, jezeli osoba ta zmarta przed $miercig Uczestnika. W takim
przypadku udziat, ktéry byt przeznaczony dla zmartego, przypada w réwnych czesciach pozostatym osobom
wskazanym przez Uczestnika, chyba ze Uczestnik zadysponuje tym udziatem w inny sposoéb.

W przypadku, gdy Uczestnik posiada w ING TFI rachunek PPK prowadzony przez inny podmiot zatrudniajgcy,
wskazanie oséb uprawnionych wymaga ztozenia odrebnych zlecert w odniesieniu do kazdego z posiadanych
rachunkéw w PPK.

ING TFI nie przekazuje danych oséb uprawnionych instytucji finansowej, do ktérej dokonywana jest wyptata
transferowa ani nie odbiera takich danych od instytucji finansowej, od ktérej przyjmowana jest wyptata
transferowa.

Zlecenie zostaje zrealizowane po otrzymaniu przez Agenta Transferowego oryginatu formularza.

REZYGNACJA Z WPLAT DO PPK

Pracownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uczestnictwa w PPK. W tym celu sktada os$wiadczenia, zgodne z
trescig o ktérej mowa w art. 23 ust. 12 ustawy o PPK, o rezygnacji z mozliwosci uzyskiwania korzysci finansowych,
ktore przystugujg uczestnikom PPK, w tym:
a) wptaty powitalnej w wysokosci 250 zt.,
b) doptaty rocznej w wysokosci 240 zt.,
c) wptat podstawowych i dodatkowych finansowanych przez Podmiot Zatrudniajgcy w wysokosci
co najmniej 1,5% wynagrodzenia brutto.

. Pracownik ma mozliwos¢ reyzgnacji z PPK poprzez:

a) ztozenie dyspozycji w serwisie ING TFI24 (dyspozycja wymaga akceptacji przez Podmiot Zatrudniajgcy
w serwisie PPK online oraz dostarczenia podpisanego wydruku zlecenia do Podmiotu Zatrudniajgcego
w celu zachowania formy pisemnej).

b) dostarczenie pisemnej deklaracji rezygnaciji z PPK do Podmiotu Zatrudniajgcego z pominieciem serwisu
transakcyjnego ING TFI24.

. Podmiot Zatrudniajqgcy informuje ING TFl o ztozeniu rezygnacji przez Uczestnika PPK w terminie 7 dni od dnia jej

ztozenia:
a) w przypadku ztozenia deklaracji metodq opisang w pkt. 2a), za poinformowanie uznaje sie akceptacje
zlecenia w Portalu Pracodawcy PPK Online.



b) w przypadku ztozenia deklaracji metodq opisang w pkt. 2b) informacje nalezy przesta¢ w pliku .csv lub
xml zgodnym ze Specyfikacjg Grupy Roboczej PPK za posrednictwem PPK Online lub poprzez ztozenie
zlecenia w PPK Online.

4. Rezygnacja z dokonywania wptat do PPK obowiqzuje od miesigca ztozenia danej deklaracji Podmiotowi
Zatrudnigjgcemu.

5. Co 4 lata, w terminie do korica lutego, Podmiot Zatrudniajgcy informuje Uczestnika, ktéry ztozyt deklaracje
o rezygnacji z dokonywania wptat do PPK o ponownym dokonywaniu wptat za tego Uczestnika poczgwszy od 1
kwietnia 2023 roku, chyba ze Uczestnik ponownie zrezygnuje z dokonywania wptat do PPK sktadajgc podmiotowi
zatrudniajgcemu deklaracje o rezygnacji z dokonywania wptat.

J. WZNOWIENIE ODPROWADZANIA WPLAT

1. Pracownik moze w kazdej chwili ztozy¢ dyspozycje wznowienia uczestnictwa w PPK.

2. Dyspozycja, ktéra zostata ztozona w serwisie ING TFI24 wymaga akceptacji przez Podmiot Zatrudniajgcy w serwisie
PPK Online oraz dostarczenia podpisanego wydruku zlecenia Podmiotowi Zatrudniajgcemu w celu zachowania
formy pisemne;.

K. DEKLARACJA WPLATY DODATKOWE]

1. Uczestnik PPK moze zadeklarowa¢ wptate dodatkowg w wysokosci do 2% wynagrodzenia brutto, zmieni¢ jej
wysokosc¢ oraz zrezygnowac 7 jej dokonywania.
2. Pracownik ma mozliwos$¢ ztozenia deklaracji w zakresie wptaty dodatkowej poprzez:

a. ztozenie dyspozycji w serwisie ING TFI24 (dyspozycja wymaga akceptacji przez Podmiot Zatrudniajqgcy
w serwisie PPK Online),

b. dostarczenie deklaracji wptaty dodatkowej/zmiany lub rezygnacji z wptaty dodatkowej do Podmiotu
Zatrudniajgcego z pominieciem serwisu transakcyjnego ING TFI24.

3. Podmiot Zatrudnigjgcy informuje ING TFl o ztozeniu deklaracji wptaty dodatkowej przez Uczestnika PPK za
posrednictwem PPK Online:

a. w przypadku ztozenia deklaracji metodg opisang w pkt. 2a), za poinformowanie uznaje sie akceptacje
zlecenia w Portalu Pracodawcy PPK Online.

b. w przypadku ztoZzenia deklaracji metodqg opisang w pkt. 2b) informacje nalezy przesta¢ w pliku .csv lub
xml zgodnym ze Specyfikacjq Grupy Roboczej PPK za posrednictwem PPK Online lub poprzez ztozenie
zlecenia w PPK Online.

4. Redlizacja zlecenia jest skuteczna po potwierdzeniu jej otrzymania przez Podmiot Zatrudniajgcy.

5. Dyspozycja ustanowienia/zmiany/rezygnacji z wptat dodatkowych Uczestnika obowigzuje od miesigca
nastepujgcego po miesigcu ztozenia deklaracji Podmiotowi Zatrudniajgcemu.
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. WYPLATA W PRZYPADKU POWAZNEGO ZACHOROWANIA

W przypadku zachorowania Uczestnika, matzonka Uczestnika lub dziecka Uczestnika na jedng z choréb wskazanych
w Ustawie o PPK, Uczestnik moze ztozy¢ Funduszowi wniosek o dokonanie wyptaty do 25% $rodkéw zgromadzonych
na jego rachunku PPK. Do wniosku Uczestnik obowigzany jest dotgczy¢ okreslone przez Ustawe dokumenty
potwierdzajgce diagnoze wystgpienia powaznego zachorowania.

. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 1., wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku Uczestnika, dokonywana

jednorazowo albo w ratach. Wyptata jednorazowa, a w przypadku wyptaty w ratach pierwsza rata, dokonywane sq
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia przez Uczestnika wniosku o dokonanie wyptaty.

. W przypadku niniejszego zlecenia wyptaty nie istniejg ograniczenia co do liczby rat oraz jej zmiany.

M. WYPLATA NA POKRYCIE WKtADU WEASNEGO

1.

2.

3.
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Uczestnik moze jednorazowo dokona¢ wyptaty do 100% wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunku PPK,
z obowigzkiem ich zwrotu w wartosci nominalnej, w celu pokrycia wktadu wtasnego.

Whniosek i umowe Uczestnik sktada bezposrednio Funduszowi.
Whiosek i umowa, o ktérychy mowa w pkt. 2. okreslajq:

a) oznaczenie inwestycji, ktéra ma by¢ sfinansowana z kredytu,

b) zasady i terminy wyptaty,

¢) zasady i terminy zwrotu wyptaconych $rodkéw, przy czym termin zwrotu nie moze rozpoczq¢ sie pozniej
niz 5 lat od dnia wyptaty $rodkow i nie moze trwa¢ dtuzej niz 15 lat od dnia wyptaty Srodkow.

Dwa egzemplarze umowy powinny zosta¢ opatrzone podpisem Uczestnika poswiadczonym notarialnie oraz
przestane na adres siedziby Towarzystwa. Uczestnik moze takze podpisa¢ umowe podpisem elektronicznym
kwalfikowanym i przesta¢ go na adres e-mail wskazany na formularzu.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia podpisu przez Reprezentacje Towarzystwa.

W przypadku zawierania umowy w siedzibie Towarzystwa, wymaog podpisu poswiadczonego notarialnie nie ma
zastosowania i pracownik Towarzystwa legitymuje Uczestnika na podstawie dokumentu tozsamosci.
W dniu ztozenia wniosku Uczestnik nie moze mie¢ ukoriczonych 45 lat.

Wyptaty dokonuje sie:

a) w przypadku przeznaczenia $rodkéw zgromadzonych na Rachunku Uczestnika na pokrycie wktadu
wiasnego w zwiqzku z budowq lub przebudowq budynku mieszkalnego - na rachunek bankowy Uczestnika
lub rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej Uczestnika wskazany we wniosku,

b) w pozostatych przypadkach - na rachunek bankowy zbywcy praw lub na jego rachunek w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej.

W przypadku, gdy Uczestnik ztozyt wniosek w innej instytucji finansowej, obowigzany jest poinformowa¢ o tym
fakcie Fundusz oraz ztozyc¢ oswiadczenia wymagane Ustawa.
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WYPLATA TRANSFEROWA

Wyptata Transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji:

a. Podmiotu Zatrudniajgcego, w przypadkach wskazanych w Ustawie,
b. Uczestnika,

c.  Matzonka lub bytego matzonka Uczestnika,

d. Matzonka zmartego Uczestnika albo osoby uprawnione;j.

po okazaniu lub przestaniu potwierdzenia odpowiednio uczestnictwa w innym PPK, indywidualnym koncie
emerytalnym lub pracowniczym programie emerytalnym, zawarcia umowy o prowadzenie rachunku terminowe;j
lokaty oszczednosciowej lub umowy o prowadzenie rachunku lokaty terminowej albo zawarcia umowy z zaktadem
ubezpieczen, na podstawie ktorej po osiggnieciu przez niego 60 roku zycia nabedzie prawo do $wiadczenia
okresowego lub dozywotniego.

Wyptata transferowa jest dokonywana:

a) nainny rachunek PPK,

b) narachunek terminowej lokaty oszczednod$ciowej Uczestnika, po osiggnieciu przez niego 60 roku zycia,

¢) na rachunek lokaty terminowej Uczestnika prowadzony w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
kredytowej, po osiggnieciu przez niego 60 roku zycia,

d) naindywidualne konto emerytalne matzonka zmartego Uczestnika lub na indywidualne konto emerytalne
osoby uprawnionej,

e) narachunek pracowniczego programu emerytalnego prowadzony dla matzonka zmartego Uczestnika lub
Osoby uprawnionej,

f)  do zaktadu ubezpieczen prowadzqgcego dziatalnos¢ okreslong w dziale | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

g) narachunek terminowej lokaty oszczednosciowej lub na rachunek lokaty terminowej matzonka lub bytego
matzonka Uczestnika, zgodnie z zasadami przewidzianymi Ustawag.

. Wniosek o wyptate transferowq z innego rachunku PPK o ktérym mowa w punkcie 1 a) sktadany jest przez Podmiot

Zatrudnigjgcy wytgcznie w formie elektronicznej w PPK Online.

Wyptata transferowa jest dokonywana w formie pienieznej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
dyspozycji oraz przedstawienia okreslonych dokumentéw lub dowodéw wymaganych przez Ustawe. Wyptata
transferowa dokonywana na podstawie dyspozycji osoby uprawnionej moze zosta¢ dokonana w terminie
pozniejszym wskazanym w dyspozycji.

. Wraz z dokonaniem wyptaty transferowej Fundusz przekazuje Uczestnikowi lub osobie, na rzecz ktérej dokonywana

jest wyptata transferowa oraz podmiotowi, do ktérego jest dokonywana wyptata transferowa, sporzgdzong w
formie elektronicznej informacje dotyczqcq Uczestnika, z ktérego rachunku ma zosta¢ dokonana ta wyptata
transferowa oraz informacje od wszystkich poprzednich instytucji finansowych, ktére prowadzity na rzecz
Uczestnika rachunek w PPK.
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Agent Transferowy po otrzymaniu zlecenia poddaje je weryfikacji pod wzgledem poprawnosci wszelkich danych
w nim zawartych.

. Podczas weryfikacji zlecenia nastepuje identyfikacja Uczestnika wg nastepujgcych danych:

a) imieinazwisko,

b) PESEL,
c) Numer Uczestnika,
d) adres,

)
) nrdowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc.

)]

. W przypadku prawidtowej identyfikacji Uczestnika oraz poprawnej tresci zlecenia Agent Transferowy realizuje je

zgodnie ze Statutem Funduszu ING Emerytura SFIO, tj. z wyceng na nastepny dzieri roboczy, a w przypadku zlecenia
zamiany na drugi dzieri roboczy po dniu wptywu poprawnego zlecenia do Agenta Transferowego.

W przypadku wystgpienia btedu w ww. danych identyfikujgcych Uczestnika lub w tresci zlecenia, zostanie ono
przekazane do interwencji tj. Agent Transferowy bedzie zobowigzany do poinformowania o powyzszym Podmiot
Zatrudniajgcy bgdz Uczestnika.

. Brak wystarczajqgcej ilosci danych Uczestnika, niezgodnos¢ danych Uczestnika z danymi zapisanymi na rejestrze w

systemie Agenta Transferowego, btedy oraz braki w tresci zlecenia, sq btedami krytycznymi, ktére upowazniajq
Agenta Transferowego do odrzucenia zlecenia.

Wuyjasnianie interwencji nastepuje w nastepujgcych etapach:

a) AT zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci zlecenia w dniu jego otrzymania, najpézniej kolejnego dnia
roboczeqo,

b) AT w dniu sklasyfikowania zlecenia jako btedne, przekazuje je do interwencdiji,

c) w kolejnym dniu roboczym od zatozenia interwencji, pracownik Agenta Transferowego kontaktuje sie e-
mailowo z Podmiotem Zatrudniajgcym/Uczestnikiem.
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Osoby zgtaszajqgce zastrzezenia dotyczqgce ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub Fundusz w zakresie w jakim
dotyczy to lub zwigzane jest z uczestnictwem w Programie, mogq sktada¢ Reklamacje:

a) na pismie:

—  w postaci papierowej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa bedgcego jednoczesnie siedzibg Funduszy,
korespondencyjnie na adres siedziby Towarzystwa, za posrednictwem operatora pocztowego, przesytkg
kurierskqg lub przez postanca, lub

—  w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej przesytanej na adres kontakt®@ing.com
lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie internetowe;
www.ingtfi.pl, lub na adres Towarzystwa do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw
elektronicznych, o ktérym mowa ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, lub

b) ustnie - telefonicznie pod numerami telefonéw infolinii 801690555 lub 225417511 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa

Na zgdanie sktadajgcego Reklamacje osoba jg przyjmujgca potwierdza fakt jej otrzymania w formie uzgodnionej z
tg osobg.
ING TFI udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie:

— w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej na
adres, z ktérego Reklamacja zostata przestana do Towarzystwa, chyba ze klient wniést o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci papierowej i wskazat swoj adres korespondencyjny, lub

— w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
papierowej na adres korespondencyjny wskazany w Reklamagji, a w przypadku braku wskazania tego adresu,
na adres korespondencyjny przypisany do Numeru Uczestnika, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej i wskazat adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen
elektronicznych, lub

- w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku, gdy Reklamacja zostata
ztozona ustnie lub z wykorzystaniem elektronicznego formularza kontaktowego udostepnionego na stronie
internetowej www.ingtfi.pl oraz wskazany zostat adres do doreczen odpowiedzi w postaci papierowej albo
adres poczty elektronicznej lub adres do doreczen elektronicznych w przypadku oczekiwania odpowiedzi w
postaci elektronicznej.

Reklamacje niezawierajgce informacji pozwalajgcych na ustalenie tozsamosci lub danych kontaktowych (tj. adresu,
adresu e-mail lub numeru telefonu kontaktowego) sktadajgcego Reklamacje oraz jej przedmiotu i oczekiwar mogq
uniemozliwi¢ ich rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi.

. Reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez Towarzystwo i Fundusz bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki, a

odpowied? zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia reklamacji. W szczegélnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwigjgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie, termin rozpatrzenia moze zosta¢ wydtuzony, jednak nie wiecej niz do 60 dni od dnia wniesienia reklamacji,
o czym Towarzystwo lub Fundusz poinformuje sktadajgcego Reklamacje przed uptywem pierwotnego terminu
udzielenia odpowiedzi.

. Reklamacje mogq by¢ sktadane przez petnomocnika wskazanego w Rejestrze Uczestnikéw bgd? ustanowionego w

formie notarialnej. W kazdym przypadku ztozenia Reklamacji przez inng osobe niz Uczestnik lub petnomocnik, o
ktérym mowa powyzej, odpowiedzi bedg kierowane na adres Uczestnika.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podmiotowi jq sktadajgcemu przystuguje prawo do odwotania sie od jej
rozstrzygniecia do Towarzystwa lub odpowiednio Funduszu, bgdz wystgpienie z powédztwem do sgdu
powszechnego wtasciwego ze wzgledu na przedmiot reklamacji. Odwotanie powinno by¢ sporzqdzone w formie


http://www.gstfi.pl/

pisemnej przekazanej na adres Towarzystwa lub Funduszu lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej przesytanej na adres kontakt@ing.com

8. W przypadku reklamacji przystuguje takze prawo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie do Rzecznika
Finansowego.

9. Towarzystwo kazdorazowo oceniajgc okolicznosci przytoczone w odwotaniu od reklamagji jak réwniez ustalenia
poczynione w ramach ich rozpatrywania, rozwazy skorzystanie z instytucji mediagji lub innego pozasgdowego
mechanizmu rozwigzania sporu o czym poinformuje podmiot sktadajgcy reklamacje.

10.Podmiot Zatrudniajgcy zobowigzuje sie, iz wszelkie reklamacje sktadane za jego posrednictwem zostang
niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych, przekazane Funduszowi w trybie przyjetym pomiedzy
Podmiotem Zatrudniajgcym a Towarzystwem.

IX. OBOWIAZKI PODMIOTU ZATRUDNIAJACEGO WOBEC INSTYTUCII
FINANSOWE]

Lp. | Czynnos¢ Podstawa prawna Termin realizacji Sposéb realizacji
1. | Zgtoszenie Pracownikéw Art. 14 ust. 1 Nie pozniej nizdo 10 | Przestanie
do uczestnictwa w PPK Art. 15 ust. 3 dnia miesiqgca wygenerowanego
nastepujgcego po pliku z aplikagji
Specyfikacja Grupy miesiqcu, w ktérym kadrowo-ptacowe;j
Projektowej PPK uptyngt termin 90). za posrednictwem
(proces 2.2 - Najwczesniej po PPK Online
Rejestracja uptywie 14 dni od
Uczestnika PPK) zatrudnienia.
Decyduje Pracodawca
po jakim czasie
zapisze Pracownika.
UWAGA:
Nalezy uwzgledni¢
zatrudnienie z
poprzednich okreséw,
jesli jest to ponowne
zatrudnienie w tym
samym Podmiocie
Zatrudniajgcym.
2. Przekazanie pliku z Art. 28 ust. 2 W dniu przekazania Przestanie
wptatami Art. 28 ust. 4 przelewu z wptatami, | wygenerowanego

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.3 - Sktadka
PPK)

maksymalnie do 15
dnia miesigca
nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym
zostaty obliczone i
pobrane.

UWAGA:

pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online
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Jezeli wynagrodzenie
wyptacane jest w
okresach krétszych
niz miesiqc, wptaty
nalezne za miesiqc
dokonywane sq w
terminie do
ostatniego dnia
miesigca.

Przestanie przelewu z
wptatami

Art. 28 ust. 4

W dniu przekazania
pliku z wptatami,
maksymalnie do 15
dnia miesigca
nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym
zostaty obliczone i
pobrane.

UWAGA:

Jezeli wynagrodzenie
wyptacane jest w
okresach krétszych
niz miesiqc, wptaty
nalezne za miesigc
dokonywane sq w
terminie do
ostatniego dnia
miesigca.

Realizacja przelewu
na dedykowany
numer rachunku
bankowego.

Realizacja wyptaty
transferowej

Art. 19 ust. 4

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.11 -
Wyptata
transferowa)

Po zatrudnieniu
Pracownik ma 7 dni
na ztozenie deklaracji
o posiadanych
rachunkach PPK. Jesli
taki dokument ztozy
Podmiot
Zatrudnigjacy
oczekuje kolejne 7dni
na otrzymanie
informacjo o braku
zgody na transfer-
jesli takiej infromagji
nie otzryma, realizuje
wyptate transferowq.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikagji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozycji
w PPK Online

Przekazanie informacji do

Instytucji Finansowej o
rezygnacji uczestnika z
dokonywania wptat do
PPK

Art. 23 ust. 3

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.5 -

Niezwtocznie, nie
poZniej niz w terminie
7 dni od dnia ztozenia
deklaraciji.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikagji
kadrowo-ptacowej
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Deklaracje Uczestnika

za posrednictwem

(proces 2.5 -
Deklaracje Uczestnika
PPK)

mimo to sugerujemy
przestanie tej
informacji
niezwitocznie.
UWAGA:

Obowigzuje
bezterminowo od
miesigca
nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym
uczestnik PPK ztozyt
uwzgledniong przez
Podmiot
Zatrudnigjgcy
deklaracje.
Pracodawca sprawdza
w kazdym miesigcu
czy pracownik

PPK) PPK Online
lub
Ztozenie dyspozygji
w PPK Online

6. Informacja o wznowieniu Art. 23 ust. 10 Termin nie zostat Przestanie

wptat przez uczestnika okreslony w ustawie, | wygenerowanego

Specyfikacja Grupy mimo to sugerujemy | pliku z aplikacji
Projektowej PPK przestanie tej kadrowo-ptacowe;j
(proces 2.5 - informacji za posrednictwem
Deklaracje Uczestnika | niezwtocznie. PPK Online
PPK) UWAGA: lub

Wptat do PPK Ztozenie dyspozygji

dokonuije sie, w PPK Online

poczgwszy od

miesigca

nastepujgcego po

miesigcu, w ktérym

ztozono wniosek o

dokonywanie wptat

do PPK.

7. Informacja o wznowieniu Art. 23 ust. 7 Co 4 lata, od dnia 1 Brak dziatar po
wptat przez uczestnika kwietnia 2023 roku. stronie podmiotu
(automatyczne Specyfikacja Grupy zatrudniajgcego -
wznowienie wptat) Projektowej PPK wznowienie jest

(proces 2.5 - automatyczne.
Deklaracje Uczestnika
PPK)

8. | Zmiana wptaty Specyfikacja Grupy Termin nie zostat Przestanie

podstawowej Pracownika | Projektowej PPK okre$lony w ustawie, | wygenerowanego

pliku z aplikagji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozycji
w PPK Online
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zatrudniony w tym
Podmiocie
Zatrudnigjgcym nie
przekroczyt kwoty
120% minimalnego
wynagrodzenia.

Zmiana wptaty
dodatkowej Pracownika

Specyfikacja Grupy
Projektowej PPK
(proces 2.5 -
Deklaracje Uczestnika
PPK)

Termin przekazania
informacji do
instytucji nie zostat
okreslony w ustawie,
mimo to sugerujemy
przestanie tej
informacji
niezwtocznie.
UWAGA:

Dyspozycja
ustanowienia wptat
dodatkowych
Uczestnika czy tez jej
zmiana lub
rezygnacja,
obowigzujg od
pierwszego dnia
miesigca
nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym
Uczestnik ztozyt
Podmiotowi
Zatrudniajgcemu
odpowiednig zmiane
Dyspozycji Wptat
dodatkowych.

Przestanie
wygenerowanego
pliku z aplikacji
kadrowo-ptacowej
za posrednictwem
PPK Online

lub

Ztozenie dyspozygji
w PPK Online
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